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Las suscritas Magistradas Susana Sarmiento Lopez, Ménica de Jesus Trejo Veldzquez y el
Magistrado Victor Marcelo Ruiz Reyna, integrantes del Pleno del Tribunal Administrativo del
Poder Judicial del Estado, en ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 79,
de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 11, fraccion XXXI de la
Ley Organica; y 9, fraccion VIII y XXII del Reglamento Interior, ambas normativas de este

Tribunal, aprueban el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL
(HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL/LABORAL)

Esta herramienta permitird proporcionar a las personas servidoras publicas del Tribunal
Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas (en adelante TAPJE), un panorama
de actuacion basico del Comité de Igualdad y Derechos Humanos de este Tribunal (en
adelante CIDH) y de los elementos minimos para otorgar una atencién integral de la 1
denuncia que en su caso realicen por presuntos actos de violencia laboral (IlAmese

hostigamiento y acoso sexual/laboral), conocido por su anglicismo “mobbing”.

El &rea encargada de llevar a cabo las medidas correspondientes dentro de la institucion,
para atender, analizar y prevenir los casos de hostigamiento y acoso sexual/laboral, sera el
CIDH; asimismo, este protocolo debera ser tomado en consideracion por la persona titular
de la Contraloria de este Tribunal, para atender asuntos relacionados con presuntos actos

de violencia laboral, cuando éstos sean sometidos a su conocimiento.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CIDH

+ Recibir y dar atencién a las quejas y denuncias presentadas sobre casos de violencia




laboral.

Investigar, recopilar y evaluar el fundamento de la queja y denuncia del caso.

El CIDH en conjunto, solo tendra la responsabilidad de emitir recomendaciones del
caso de queja o denuncia; no emite sanciones.

Integrar el expediente que corresponda, cuidando en todo momento la proteccion de
los datos personales de la persona afectada y de la persona agresora o acusada.
Hacer del conocimiento de la persona afectada, que tiene derecho a elegir la mejor
opcion para la atencion de su caso, incluyendo la via que otorga el CIDH o en su caso,
iniciar procesos por otras vias jurisdiccionales como la civil o penal®.

Acompafiar y brindar apoyo a la persona servidora publica afectada durante todo el
proceso hasta que el caso quede cerrado.

Explicar a la persona afectada y acusada respectivamente, que el apoyo que brinda
el CIDH no es asistencia legal, por lo que es libre de consultar a un abogado u
organismo especializado en cualquier momento del proceso.

Cuando el caso de la queja o denuncia vaya enfocada a una solucion via penal; se
informara a la persona afectada, que debera tener la asesoria adecuada con expertos
u organismos correspondientes.

Analizar los casos de violencia laboral y determinar las medidas de proteccion, en
caso de que lo considere necesario.

Integrar la forma de mediacién y conciliacion, siempre y cuando no atente contra la
dignidad de la persona servidora publica afectada y acusada en su caso.

Prevenir posibles actos en los que la persona acusada pudiera tomar represalias

contra la persona afectada.

! De acuerdo con lo sefialado en el punto 58, b) de la Recomendacion General No. 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), se debera garantizar que las instancias, vias y/o mecanismos
alternativos de solucion de controversias “no restrinjan el acceso de la mujer a otros aspectos judiciales y de otro tipo en todas las
esferas del derecho, y no den lugar a nuevas violencias”. Asimismo, es importante considerar que los asuntos relacionados con la
violencia laboral, incluidos el hostigamiento sexual y el acoso sexual, no sélo pertenecen al campo de aplicacion de la materia laboral y
pueden ser de otros &mbitos de aplicaciéon como son la via penal, cuando se actualizan supuestos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, e inclusive la via civil, si la persona victima busca el resarcimiento pecuniario por dafios y perjuicios. En caso de que la persona
afectada considere que la accion que sufrié proviene de una conducta con fines lascivos, se podra canalizar al Ministerio Publico
correspondiente. Para el ambito civil, se recomienda a la persona trabajadora se asista de un defensor adscrito a las autoridades
judiciales competentes.
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+ Entregar al area de la Contraloria del TAPJECH, el informe y recomendacion
correspondiente; para que proceda conforme a Derecho corresponda.
+ Efectuar platicas en todas las areas del TAPJECH, sobre temas relacionados con el

hostigamiento y acoso laboral/sexual.

PRIMER CONTACTO

Primero. El CIDH debera prestar atencién puntual y prioritaria a lo solicitado por la persona
servidora publica en el primer acercamiento, ya sea durante una visita presencial, en alguna
consulta telefénica, o bien, por medios electronicos o escritos. Lo anterior con el objeto de
detectar si existe la probabilidad de encontrarse frente a una posible situacion de
hostigamiento o acoso sexual o laboral.

Segundo. Recibida la queja o denuncia de un caso probable de hostigamiento o acoso
sexual o laboral, la persona afectada serd canalizada para su atencion por el CIDH, a un
lugar privado, que permita una conversacion basada en un ambiente seguro y de confianza,
evitando con ello la revictimizacién; dando un trato sensible, discreto y profesional
(entrevista); lugar que debera ser de conveniencia de la persona entrevistada y no de quien

investiga.

El personal del CIDH, debe tener presente en todo momento, que la primera atencién con
la persona afectada, es la que genera el vinculo de confianza y ésta es la que facilitara la

prestacion de los servicios y el acompafiamiento.

Tercero. Desde el inicio de la prestacién del servicio, el personal del CIDH debera procurar
el uso de un lenguaje sencillo, ciudadano, empatico e incluyente, para asegurar que la
persona afectada comprenda la informacion y las opciones que se le estan ofreciendo;
evitando en la medida de lo posible el uso de tecnicismos, formalismos y términos que

puedan confundir a quien recibe los servicios.




Se escuchara atentamente y de forma imparcial a la persona afectada.

Cuarto. El personal del CIDH, deber& informar a la persona afectada, que en todo momento
se cuidara su confidencialidad de conformidad a la legislacién en materia de proteccion de
datos personales; se aclarara que la informacion revelada, asi como el expediente integrado
y medios probatorios que se alleguen al caso, estara custodiada por dicho Comité y se le
hara saber, que todo el procedimiento se realizara bajo el principio de reserva total, es decir,

no se difundira informacién durante la investigacion hasta la conclusion del mismo.

Quinto. El CIDH debera considerar las posibles reacciones y emociones de la persona
afectada, como lo son el nerviosismo, el llanto, la confusién, el miedo, la desconfianza o
incluso la agresividad; por lo cual, deber4d fomentar que dicha persona se encuentre
tranquila durante el desarrollo de la asesoria, ofreciendo las pausas que sean necesarias

para ello.
Sexto. El CIDH, debera asegurar la imparcialidad necesaria en el proceso, en el caso de
gue algun miembro del Comité tenga algun tipo de relacion con la persona afectada o

acusada (por consanguinidad, amistad o enemistad manifiesta).

ENTREVISTA CON LA PERSONA AFECTADA

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

El objetivo es recabar la informacién necesaria que permita determinar:

u El tipo de caso de violencia laboral;
u La procedencia de impulsar medidas de proteccion o de modificacion de conducta,;

" La canalizacién a las instancias competentes, favoreciendo con ello una atencion

integral.
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La persona encargada de realizar la entrevista, debera guiar a la persona afectada a partir
de la formulacion de preguntas enfocadas a recabar informacién de utilidad para analizar el
caso y determinar las acciones necesarias para actuar oportunamente; debera dirigir la
entrevista a una reconstruccion cronolégica de los hechos, valorando los lugares, tiempos,

personas y los hechos relacionados.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ENTREVISTA

»  Preparacién. Se recomienda realizar las siguientes preguntas para planear la

entrevista.

¢, Cudl es el propdsito de la entrevista?
¢, D6nde debe efectuarse la entrevista?
¢, Quién debe estar presente durante la entrevista?

¢, Como se puede mantener la confidencialidad de la informacion?

»  Definir el lugar. El lugar elegido deber& ser de acuerdo al lugar de conveniencia de
la persona entrevistada y no de quién investiga. Debe ser un lugar donde no se
presenten o existan en lo minimo interrupciones, un lugar tranquilo y neutral para
estimular una conversacion honesta y confiable; no es recomendable que sea en la

misma area de trabajo.

» Personas que deban estar presentes. A parte de la persona que investiga y de la

persona afectada, podra estar presente un familiar o algun representante laboral.

»  Confidencialidad. Asegurar la confidencialidad de la entrevista y de la informacion

proporcionada.




Grabacidn. La persona que investiga podra grabar la entrevista a través de cualquier
medio digital, siempre y cuando tenga el consentimiento expreso de la persona
entrevistada; éstas deben ser presenciales.

Evitar la revictimizacion. Para evitar la revictimizacion, el CIDH evitard que la

persona afectada encare a la persona acusada.

RECOMENDACION DE PREGUNTAS CLAVE DE LA ENTREVISTA

Se sugieren las siguientes preguntas clave de la entrevista con la persona acusada; las

cuales son enunciativas mas no limitativas.

¢, Quién o quiénes son las personas acusadas?
¢, Qué actos, omisiones o conductas cometieron?
¢, Recuerda frases exactas que haya expresado la o las personas acusadas?

¢,Cuando sucedieron los hechos? Si ocurrié hace mucho tiempo, de manera sutil y que
no hagan sentir incomoda a la persona afecta preguntar ¢ por qué lo esta denunciando

hasta ahora?
¢,Donde sucedieron? ¢Puede especificar?
¢,Hubo alguna persona testigo? ¢ Puede decir quiénes son?

¢Como describiria la relacibn que tiene con la persona testigo con la persona

acusada?
¢, Ha ocurrido anteriormente o es de manera reiterada?

¢, Ha habido otras personas afectadas o sabe de situaciones similares en su mismo

espacio de trabajo?
¢A comunicado o comentado esta situacion a alguna otra persona?

¢, Como le ha afectado a usted?, ¢ COmo se siente en este momento?
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. ¢, Qué ha hecho al respecto para liberarse o arreglar esta situacion?

- ¢ Los hechos ocurridos han incidido en su ambito laboral de manera directa, es decir,
hubo sobrecargas de trabajo, humillaciones, tratos indignos, negacion de
prestaciones, entre otros?

. ¢ Tiene algun otro medio de prueba que pueda aportar para corroborar los hechos que

denuncia?
u ¢, Siente que podréa regresar a su lugar de trabajo?

. Derivado de la problematica que denuncia, ¢ha recibido atencién médica o de algun
otro tipo por parte de una persona especialista en hostigamiento y acoso?

u ¢Le preocupa de alguna manera tener esta entrevista? ¢Cree que hablarlo puede

traerle problemas?

. De ser el caso, ¢se encontraria en la disposicion de acudir a la autoridad penal o a la

civil, para atender de manera integral el asunto?

u ¢ Esta consciente de que su nombre se le dara a conocer a la persona acusada para

poder tener los elementos suficientes para atender y solucionar su queja o denuncia?

DURANTE LA ENTREVISTA

1. Haga lo posible para que la persona afectada esté cémoda, necesita sentir que usted:

®  Lecree.

® No lo(la) culpa por el supuesto hostigamiento.

®  Realmente lo(la) escucha.

® No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.
®  Es confiable para llevar a cabo una investigacion completa y justa.

2. Quien investiga no podra juzgar la situacion y tiene que actuar de manera imparcial. Sin

embargo, podra asegurarle a la persona afectada que la esta escuchando y esta tomando




notas. También podra hacerle saber que repudia las acciones que le describe; debera tener

una conducta empatica.

3. No debe sugerir a la persona afectada que “entendié mal” lo que la parte acusada dijo o

” o«

hizo, evitando en todo momento expresiones como “a poco” “no puede ser’ o “pero si esa

persona, compafiero/a es un/una caballero/dama”, etc.

4. Si la persona afectada no esta lo suficientemente comoda para relatar los detalles del

supuesto hostigamiento, debe preguntarsele si prefiere escribirlo.

5. Si una situacion ha durado meses o afios antes de que se denuncie, no juzgue ni sea

impaciente, podria haber razones por las que no se haya denunciado hasta ahora.

6. Hacerle saber que el CIDH estd comprometido con la prevencion y erradicacion de los
casos de violencia laboral.

7. Ayudarle a reconstruir los hechos en forma cronolégica.

8. Utilizar preguntas claves que permitan recoger la informaciébn necesaria para

diagnosticar el estado de la situacion y proponer soluciones o medidas.

DESPUES DE LA ENTREVISTA

®  Agradecer a la persona afectada por su confianza, por su tiempo y por haber permito
realizar la entrevista.

" Después de terminada la entrevista, se debera preparar la declaracién, ayudando a la
persona afectada a escribir un resumen claro, preciso y detallado de la denuncia.
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u La persona afectada debera revisarla detenidamente, es quien aprobara o realizara
las modificaciones necesarias.

. Si la persona afectada y en su caso la persona que la asesora, coinciden en que ya
estan detallados con exactitud los hechos, se procedera a firmarla.

u Se procedera a integrar el expediente respectivo, con la declaracion original y sacar
una copia de la misma, la cual se entregara a la persona afectada.

u En caso que la persona afectada quiera realizar algun cambio posterior, éstos deberan
ser por escrito anexandose en la declaracion original. Se le aclarara que a nadie mas
se le permitird hacer cambios.

u Recordar a la persona afectada, que todo se manejara con estricta confidencialidad,
cudles son los siguientes pasos a seguir y que se dara el seguimiento apropiado al
caso, manteniéndola informada del estatus del asunto.

u Hacerle saber a la parte afectada, que en caso de sefalar persona testigo alguna, el
nombre de ésta no sera revelado en ningln caso a la persona acusada.

ENTREVISTA A LA PARTE ACUSADA

RECOMENDACION DE PREGUNTAS CLAVE DE LA ENTREVISTA

Se sugieren las siguientes preguntas clave de la entrevista con la persona acusada; las

cuales son enunciativas mas no limitativas.

u ¢, Qué piensa de estar aqui en este momento?, ¢ Como se siente?

. ¢,Puede explicar lo que sucedi6?

. ¢ Tiene alguna evidencia que apoye su explicacion?

u ¢, Como explica la diferencia (si existe alguna) entre el tratamiento o evaluacion de
esta persona servidora publica con respecto a las demas?

u ¢, Como explica el cambio (si hubo alguno) en el tratamiento 0 comportamiento de la
persona afectada después de levantar la demanda?




ANTES DE LA ENTREVISTA

1. La entrevista se realizara en las instalaciones del TAPJE, optando por un lugar en el
gue la persona acusada se sienta segura, sin presion y considere un espacio neutral.

2. Explicar a la persona acusada, que se le hara una entrevista con motivo de la denuncia
hecha en su contra.

3. La persona que es acusada tiene derecho a tener por escrito todos los detalles de la
acusacion y la identidad de quien lo hace.

4. Hacerle saber a la persona acusada, que en todo momento se cuidard la
confidencialidad de sus declaraciones y del proceso.

DURANTE LA ENTREVISTA

u Es necesario explicarle a la persona acusada el propésito de la entrevista; comunicarle
gue existe un procedimiento de investigacion por parte del CIDH en donde esta
involucrada, y que ello no significa que se prejuzgue sobre los hechos denunciados.

u Utilizar preguntas claves que permitan recoger la informacién necesaria para
diagnosticar el estado de la situacion y proponer soluciones y medidas.

" Explicarle el procedimiento de la investigacion y la normatividad existente en contra
del hostigamiento y/o acoso laboral y sexual, respectivamente.

. Informarle que se tomaran notas durante la entrevista.

" Explicarle sus derechos y que toda informacién del caso proporcionada por la parte
acusada se mantendra bajo estricta confidencialidad.

" Exponerle los hechos como fueron declarados por la persona afectada.

u Darle la oportunidad a la persona acusada de dar su punto de vista, si esta de acuerdo
o desacuerdo con lo declarado por la persona afectada. Dejandole admitir o negar las
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acusaciones.

Expresarle que el tipo de comportamiento no es aceptable en el TAPJE dandole a
conocer que dicha situacion, segun la gravedad de la misma, se le hara del
conocimiento al Pleno o a la Contraloria del Tribunal, para que conforme a sus
facultades resuelvan lo conducente.

Repasar las acusaciones de forma detallada para aclarar que partes admite y cuales
niega.

Solicitarle testigos que puedan demostrar que el incidente pudo o no haber sucedido.

Aconsejarle que evite enfrentarse y hablar con la persona afectada, ni cualquier otra
persona implicada en el TAPJE sobre las investigaciones o denuncias, comunicando
que no se toleraran tentativas de venganzas, ya que seran castigados severamente
mas que el acto original declarado en la queja o denuncia.

DESPUES DE LA ENTREVISTA

Agradecer a la persona acusada haber permito realizar la entrevista; explicar con
claridad en qué consisten las diferentes instancias, vias y/o mecanismos de atencion
para los casos de violencia laboral (hostigamiento y acoso sexual o laboral).

Solicitar a la persona acusada que redacte un escrito claro y detallado de su postura.

Una vez que la persona acusada y en su caso la persona que lo asesore, acuerden y
coincidan en que la declaracion dice todo lo que se busca comunicar con precision,
debera ser firmada por la persona acusada.

Integrar al expediente la declaracion original y hacer una copia para la persona
acusada.

Si la persona acusada se niega a escribir o firmar la declaracion, la persona que lo
asesore debera redactarla con base a las notas que tomé durante la entrevista,
especificar los motivos por los cuales no se firmo y debera ser avalada por la persona
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asesora.

En caso de que la persona acusada no cuente con persona que lo asesore y se negaré
a redactar la declaracion, la persona entrevistadora del CIDH procedera a redactarla
tomando en consideracién las notas que tomé durante la entrevista, la cual una vez
detallada, debera ser avalada y firmada por la persona acusada; en caso de negativa,
se especificara que se nego a firmarla por no ser su deseo.

ENTREVISTA A LA PERSONA TESTIGO

Se considera persona testigo:

Alguien que pudo haber escuchado o visto algo acerca del supuesto caso que se

denuncia;

Alguien que pueda describir con propiedad la relacion entre la persona que presenta

el caso y la persona acusada;

Alguien que haya sido mencionada en el resto de las entrevistas, incluyendo personas

gue hayan sido hostigadas o acosadas por la misma persona que se denuncia.

ANTES DE LA ENTREVISTA

En el desarrollo de la entrevista con la persona testigo, se debera cuidar en todo
momento la confidencialidad de las partes (afectada/acusada), evitando compartir
informacion innecesaria para la obtencion de informacién en el marco del
procedimiento.

Explicar a la persona testigo, que la intencion de la entrevista es iniciar un
procedimiento de investigacion que sera integro y justo.

Explicar el procedimiento de investigacion y la politica que lo sustenta.

Hacerle saber a la persona testigo que en todo momento se cuidara la confidencialidad
de sus declaraciones y del proceso.
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Hacerle saber que su nombre y sus declaraciones solo formaran parte del
procedimiento para constancia y evidencia y éstas no se revelaran a la contraparte de
quien la ofrece como testigo.

DURANTE LA ENTREVISTA

Comenzar la indagatoria a través de preguntas abiertas y generales permitiendo la
recoleccion de informacion objetiva y libre de posibles interpretaciones.

Pedir a la persona testigo que redacte un escrito claro y detallado de los hechos que
le constan; de ser el caso, y de asi solicitarlo la persona testigo, el CIDH procedera a
redactarlo con base en las notas que se tomen de la entrevista.

Una vez que la persona testigo acuerde y coincida en que su testimonio dice todo lo
que le consta con precision, debera ser firmada por ella.

Integrar al expediente la testimonial original, para el analisis respectivo del caso.

DESPUES DE LA ENTREVISTA

Agradecer su participacion.

Refrendar el compromiso del CIDH y del TAPJE para erradicar las practicas violentas
en el centro de trabajo.

MEDIDAS DE PROTECCION Y MODIFICACION DE CONDUCTA

MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas se proteccion, son aquellas que puede determinar el CIDH o la Contraloria

Interna con el fin de evitar dafios de dificil o imposible reparacién, mismas que se daran a
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conocer a los responsables de las diversas areas de responsabilidad correspondientes,

incluyendo a las areas administrativas o de recursos humanos.

Estas se podran aplicar en cualquier momento del procedimiento, con la finalidad de
garantizar la proteccion de la persona afectada en el centro de trabajo; podran ser
implementadas aun sin la peticion de la persona afectada, cuando el CIDH lo considere
necesario y con el fin de propiciar un ambiente laboral apropiado para la persona afectada.

Se sugieren las siguientes medidas de proteccion a la parte afectada:

»  Acciones de sensibilizacién a un area en particular.

»  Reubicacion fisica o cambio de area de la persona afectada o en su caso, de la
persona acusada.

»  Autorizacion para realizar funciones fuera del centro de trabajo (trabajo en casa).

»  En caso de considerarse necesario, licencia con goce de sueldo mientras la denuncia
esté en investigacion.

»  Otras medidas que a consideracion del Comité coadyuven para la proteccion de la

persona afectada y del ambiente laboral.

MEDIDAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA

Las medidas de la modificacion de conducta seran determinadas por el CIDH o la
Contraloria Interna, segun corresponda cuando se confirmen los hechos contenidos en la
gueja o denuncia de la persona afectada; tendran como propdésito, como su nombre lo
indica, modificar la conducta de la persona acusada frente a la persona afectada y al resto

de sus compafieras y compafieros de trabajo.
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Se sugieren las siguientes medidas de modificacion de conducta de la parte acusada:

»  Cursos y talleres de sensibilizacién y concientizacion sobre la igualdad de género y
violencia laboral.

»  Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de violencia laboral.

»  Reubicacion fisica o cambio de area de la persona afectada o en su caso de persona
acusada, segun se considere conveniente.

»  Poner a consideracion del Pleno del TAPJE, la terminacion de la relacion laboral de la
persona acusada con el centro de trabajo.

»  Otras medidas, que se consideren para la modificacién de la conducta, incluyendo el
apercibimiento privado a la persona acusada.

EMISION DE LA RECOMENDACION DEL CIDH

Para emitir la recomendacion, el CIDH debera revisar las evidencias y analizar la narrativa

de los hechos para tomar una decision.

Dicha recomendacién debera ser plasmada en un acta de cierre, en donde conste la
narrativa de los hechos, las medidas de protecciébn en su caso y de modificacion de

conducta establecidas para las partes.

El CIDH debera cuidar la privacidad del caso, para que, sin importar la recomendacion del
mismo se proteja la integridad de las partes.

Finalmente, se entregara al area de la Contraloria del TAPJECH, el informe vy

recomendacion correspondiente; para que proceda conforme a Derecho corresponda.
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La determinacion de la Contraloria debera ser comunicada al CIDH para cerrar de manera

definitiva el procedimiento de la queja o denuncia.

ANEXO 1.
Propuesta de Formato para la presentacion de Queja o Denuncia
de Violencia Laboral (Hostigamiento y Acoso Sexual/Laboral)

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA
NOMBRE:

PUESTO:

AREA EN QUE LABORA:

JEFA/E INMEDIATA/O:

TELEFONO MOVIL PARA CONTACTARLA:

DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA
NOMBRE:
PUESTO:
AREA EN QUE LABORA:

DECLARACION DE LOS HECHOS
FECHA EN QUE OCURRIO:
LUGAR:

HORA:

NARRACION DE LOS HECHOS (de preferencia poner si recuerda frases exactas, detallar y narrar claramente
los hechos, si hubo otras personas que los presenciaron, todos elementos necesarios para reforzar los hechos
narrados)
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DIAGRAMA DE FLUJO
Procedimiento del CIDH

Persona afectada por violencia Actuacion del CIDH
laboral

Platicar en un lugar privado; AT T
generar ambiente de confianza, T il
informar a la persona afectada

del apoyo institucional, Ila
™ confidencialidad del caso, el
acceso a las medidas de

proteccion y el acompafiamiento < Py

Reconoce ser victima de S -’
) ) durante todo el proceso
violencia laboral

v

l Aplicar la entrevista y escuchar
la narracién de los hechos

Se podran brindar !
medidas de proteccién !
en cualquier etapa del !

proceso !
|

Hostigamiento

: . sexual
Presenta queja o denuncia

Analizar el tipo de violencia
laboral que se denuncia

v

Apoyar a la persona afectada
para la declaracién de los
hechos por escrito

Acoso sexual

Acoso laboral

Dario fisico
y/psicoldgico

NO
Canalizar para su atencidn a la institucién de
seguridad social o organismo especializado.

v

Informar a la persona afectada, sobre el
proceso de investigacidn y atencidn a su caso.

v

Generacion del expediente y
registro de la queja o denuncia

v




Persona afectada por
violencia laboral

Actuacion del CIDH

Persona acusada

Presenta la declaracion
por escrito al CIDH para
iniciar la investigacion

Nota: para no revictimizar, debera
evitarse que se confronten las
partes

Recibe la declaracion

!

Se le comunica a la persona
acusada que existe una
denuncia hecha en su contra y
se le hara una entrevista (no se
le informan los hechos que se
le imputan aun)

-+

Enterado de la existencia

de la denuncia, conviene

el lugar en que se llevard
a cabo la entrevista

!

Se cita a la persona acusada

Recibe a la persona acusada

!

Se le entrega por escrito todos
los detalles de la acusacion y la
identidad de quien lo acusa

!

Se realiza la entrevista, se le
informan los hechos que se le
imputan y se le hace saber que
se cuidara la confidencialidad
de sus declaraciones durante

todo el proceso

4_

Recibe citatorio

!

Acude a la cita en fecha,
lugar y hora

Tiene derecho a tener por
escrito los detalles de la
acusacion y la identidad

de quien lo acusa

Declara la narrativa de
sus hechos redactandolos
por escrito

v
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Actuacion del CIDH

I

Revisar las evidencias y analizar
las declaraciones de los hechos
de las partes para tomar una
decision

\Ee]g
informacion

Se solicita la presencia de la(s)
persona(s) testigo(s)

}

La declaracion de la(s) persona(s)
N testigo(s) queda por escrito

|

CIDH analiza los hallazgos como
resultado de las entrevistas a la(s)
persona(s) testigo(s)

v

Se elabora el acta de cierre con
la decision del CIDH

|

Medidas de
proteccion y
modificacion de

A

conducta

Se entregara al area de la Contraloria del

. . TAPJECH, el informe y recomendacién

[gtegiadebidamentesl expedle.nte yensu- correspondiente; para que proceda conforme a
caso, se procede al archivo e g

FIN
| Contraloria comunica al CIDH su

determinacion
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Lic. M6nica de Jesus ‘Trejo Velazquez
Presidenta del Comité

i

Mtra. Fabiola Antén Zorrilla Lic. Carlos Alberto Coello Ortiz
Vocal Vocal

Vocal Vocal

Dr. Fernando Castellanos Coutifio
Vocal

Lic. Eugenia C. Moreno Castillo
Secretaria Técnica



TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO PODER JUDICIAL

I I IA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

COMITE DE IGUALDAD Y DERECHOS HUMANOS

DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
CHIAPAS

Dado en el salon del Pleno del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado, en la

Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 11 dias del mes de diciembre del afio 2023.

Magistrada Presidenta Susana Sarmiento LOpez, Magistrada Mdnica de Jesus Trejo
Veldzquez y Magistrado Victor Marcelo Ruiz Reyna, ante la fe de la Secretaria General

de Acuerdos y del Pleno Fabiola Antén Zorrilla.

SUSANA SARMIENTO LOPEZ
MAGISTRADA PRESIDENTA

MONICA DE JESUS TREJO VELAZQUEZ  VICTOR MARCELO RUIZ REYNA
MAGISTRADA MAGISTRADO

FABIOLA ANTON ZORRILLA
SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS Y DEL PLENO
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