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Presentacion

El presente documento tiene como finalidad orientar a los responsables del tratamiento de datos personales sobre la elaboracion y
puesta a disposicidén del aviso de privacidad, segun lo que establecen los Lineamientos del aviso de privacidad (en lo sucesivo los
Lineamientos), publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2013.

Esta guia da respuesta a preguntas basicas para una debida elaboracion y puesta a disposicion del aviso de privacidad, tales como:
cual es el objeto y las caracteristicas principales del aviso de privacidad; quién esta obligado a emitirlo; qué informacion debe
contener; cuando se debe poner a disposicién y por qué medios y modalidades se puede difundir.

Con este documento el Instituto busca proporcionar a los responsables una herramienta que les facilite el cumplimiento de la
obligacion que les impone la ley de emitir y poner a disposicion de los titulares el aviso de privacidad.



Seccion I. Preguntas frecuentes sobre el aviso de privacidad

1. éQué es un aviso de privacidad?

Es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato (por ejemplo sonoro), a través del cual el responsable informa al
titular sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales. A través del aviso
de privacidad se cumple el principio de informacidon que establece la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en lo sucesivo la Ley) y su Reglamento.

Para entender mejor esta definicién, es necesario comprender los siguientes términos:

Dato personal: cualquier informacién concerniente a una persona fisica, que la identifique o que la haga identificable, expresados
en forma numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro tipo. Por ejemplo: nombre, grado de estudios,
domicilio, cédula profesional, correo electrénico, nimero de seguro social, nimero de tarjeta de crédito, entre otros.

Datos personales sensibles: son aquellos datos personales que afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para él, como por ejemplo: su origen racial o étnico; estado
de salud pasado, presente y futuro; informacion genética; creencias religiosas, filoséficas y morales; afiliacién sindical; opiniones
politicas; preferencia sexual, entre otros.

Responsable: es la persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales, por ejemplo,
una institucidn educativa, asociacion civil, banco, tienda departamental, tienda de autoservicio, un médico, un contador, entre otros.
El responsable es el obligado a emitir el aviso de privacidad.

Titular: es la persona fisica a quien corresponden los datos personales, por ejemplo, el sefior Alejandro Flores Castafieda, la sefiorita
Maria Allende Paz o el nifio Raul Montes de Oca Maldonado.

Tratamiento: es la obtencion, uso, divulgacidon o almacenamiento de datos personales por cualquier medio. El uso abarca cualquier
accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

2. ¢En qué casos es necesario contar con un aviso de privacidad y quién esta obligado a emitirlo y ponerlo a disposicion?



Todo responsable que trate datos personales, sin importar la actividad que realice o si se trata de una persona fisica o0 moral, requiere
elaborar y poner a disposicion su aviso de privacidad. Por ejemplo, un médico, abogado o contador independiente esta obligado a
tener aviso de privacidad. También una micro, pequefia, mediana o gran empresa.

IMPORTANTE: El responsable tiene la obligacién de informar al titular la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales a través del aviso de privacidad, con independencia de que requiera
0 no obtener el consentimiento del titular para llevar a cabo dicho tratamiento.

3. éPara qué sirve el aviso de privacidad?

El aviso de privacidad tiene como propdsito principal establecer y delimitar el alcance, términos y condiciones del tratamiento de los
datos personales, a fin de que el titular pueda tomar decisiones informadas con relacion a sus datos personales y mantenga el control
y disposicién de la informacidn que le corresponde.

Asimismo, el aviso de privacidad permite al responsable transparentar el tratamiento o uso que da a los datos personales que estan
en su posesion, asi como los mecanismos que tiene habilitados para que los titulares ejerzan sus derechos con relacién a su
informacion personal, lo que, sin duda, fortalece el nivel de confianza del titular con relacion a la proteccién de sus datos.

4. ¢éEn qué momento se debe poner a disposicion el aviso de privacidad?
El momento en que el responsable debe poner a disposicion de los titulares el aviso de privacidad depende de la forma en que se
obtengan los datos personales, es decir, si éstos se recaban personal, directa o indirectamente del titular.

De forma personal. Los datos personales se obtienen de forma personal cuando el titular los proporciona al responsable o a la
persona fisica designada por él, con la presencia fisica de ambos, por ejemplo, cuando el titular acude a la empresa o a una
sucursal del responsable y ahi los proporciona cara a cara.

De forma directa. Los datos personales se obtienen de forma directa cuando el titular los proporciona por algin medio que
permite su entrega directa al responsable, entre ellos, medios electrénicos, 6pticos, sonoros, visuales o cualquier otra tecnologia,
como correo postal, Internet o via telefénica, entre otros. Ejemplos claros de lo anterior son cuando el titular llena un formato a
través de Internet en el que proporciona su informacion personal, o bien, cuando el titular comunica sus datos personales al
responsable mediante una llamada telefdnica.



De forma indirecta. Los datos personales se obtienen de forma indirecta cuando el responsable los obtiene sin que el titular
se los haya proporcionado de forma personal o directa, como por ejemplo a través de una fuente de acceso publico o una
transferencia.

A partir de lo anterior, tenemos que el aviso de privacidad se pone a disposicién en los siguientes momentos:

eCuando los datos personales se obtienen de manera directa o personal de su titular. En ese
sentido, el responsable debe poner a disposicion del titular su aviso de privacidad antes de
gue este ultimo le proporcione su informacién personal, a través del formato o medio
respectivo.

eCuando los datos personales se obtienen de manera indirecta y el tratamiento para el cual
seran utilizados involucra el contacto directo o personal con el titular. Por ejemplo, si los
datos personales se obtuvieron de una fuente de acceso publico y el responsable enviara al
titular propaganda sobre los bienes o servicios que ofrece, en el primer envio de informacién
que realice, debera poner a disposicion del titular el aviso de privacidad.

eCuando los datos personales se obtiene de manera indirecta, pero el tratamiento para el
cual seran utilizados no requiere contacto personal o directo con el titular. Por ejemplo, si
los datos personales se obtuvieron mediante una transferencia y seran utilizados para un
estudio socioeconémico que no requiere entrar en contacto con los titulares, antes de realizar
el estudio, el responsable debera poner a disposicidn de los titulares el aviso de privacidad.

5. éQué implica la puesta a disposicion del aviso de privacidad, esta obligado el responsable a entregar una copia del
mismo al titular?

La puesta a disposicion del aviso de privacidad implica hacer del conocimiento del titular dicho documento. En ese sentido, el

responsable no esta obligado a entregar una copia del aviso de privacidad al titular, al menos que éste lo solicite a través del ejercicio

de su derecho de acceso.




6. ¢éSe puede utilizar un Gnico aviso de privacidad para distintas actividades?
El nimero de avisos de privacidad que debe tener un mismo responsable depende de las caracteristicas de los tratamientos que se
lleven a cabo en las distintas actividades que realice el responsable.

No se recomienda que un mismo aviso de privacidad refiera a tratamientos en los que la informacion a incluir en el mismo sea distinta
entre si, es decir, en donde las finalidades, el tipo de datos tratados o las transferencias que se realicen no sean iguales, o no sea
posible expresar con claridad la informacidén que aplica o corresponde a cada caso.

Por ejemplo, se recomienda que el responsable tenga un aviso de privacidad para el tratamiento de datos personales que realiza
respecto de sus empleados, y otros distintos para los tratamientos que lleve a cabo con la informacién de sus clientes.

7. éCuales son las modalidades del aviso de privacidad?
La Ley, su Reglamento y los Lineamientos reconocen y desarrollan tres modalidades del aviso de privacidad: integral, simplificado
y corto, asi como las reglas generales para la aplicacion de las mismas. En la seccion V se explican cada una de ellas.

8. ¢Por qué medios se puede difundir el aviso de privacidad?

eFormato impreso. *En espacios minimos y limitados, por ejemplo el cupén
eElectrdnico o digital, por ejemplo pagina de Internet. de una rifa, un cajero automatico o un mensaje SMS.
«Optico o visual, por ejemplo proyeccién en pantallas o difusion

de carteles.

eSonoro, por ejemplo via telefénica.
eCualquier otra tecnologia.

9. ¢Cuales son las caracteristicas generales que debera cumplir el aviso de privacidad en cuanto a su diseifio y
presentacion?

Para que el aviso de privacidad sea un mecanismo de informacion eficaz y practico, debe caracterizarse por tener un diseno y

estructura sencillos, que faciliten su entendimiento, con la informacién necesaria, expresada en espafiol, y con un lenguaje claro y

comprensible. Esto implica lo siguiente:



” \\

= No usar frases inexactas, ambiguas o vagas, como “entre otros”, “como por ejemplo” o “de manera enunciativa mas no
limitativa”.

+ Redactar el aviso de privacidad en funcidon del perfil de los titulares o publico a quien va dirigido, por ejemplo, el lenguaje que
se utilizaria en un aviso de privacidad dirigido a universitarios tendria que ser distinto a aquél que se emplearia en uno
destinado a menores de edad.

« No incluir textos o frases que induzcan al titular, de manera engafiosa o fraudulenta, a seleccionar una opcién en especifico,
por ejemplo, “Le recomendamos que nos autorice el uso de su informaciéon personal sin restricciéon alguna, para ser mas
eficientes en nuestro servicio”.

« No incluir casillas u otros mecanismos similares que estén marcados previamente, que obliguen a los titulares a desmarcarlos
para modificar la condicién ahi establecida.

No remitir al titular a textos o documentos que no estén disponibles, por ejemplo, a hipervinculos deshabilitados o que no contengan
la informacion sefalada.

10. ¢Qué otras obligaciones tiene el responsable con relacion al aviso de privacidad?

Toda comunicacion de datos personales que el responsable realice con encargados o terceros a quienes transfiera datos personales,
siempre debe ir acompafada del aviso de privacidad, con la finalidad de que conozcan las condiciones a las que el titular sujeté el
tratamiento de su informacion.

El encargado es la persona fisica o moral, ajena a la organizacién del responsable, que sola o conjuntamente con otras, trata datos
personales a nombre y por cuenta del responsable, por ejemplo, un proveedor de servicios dedicado a la administracidn de una base
de datos personales que es contratado por el responsable.

Un tercero es la persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular, del responsable o del encargado, por ejemplo
una empresa extranjera a la que un responsable le comunica los datos personales para finalidades propias de ese tercero. Otro
ejemplo podria ser una autoridad a la que el responsable esta obligado legalmente a comunicar los datos personales.

11. ¢Existen casos de excepcion para la puesta a disposicion del aviso de privacidad? El responsable no esta obligado a dar a
conocer el aviso de privacidad en los siguientes casos:

« Cuando obtenga los datos personales de forma indirecta y éstos se encuentren destinados a fines histéricos, estadisticos o
cientificos.



« Cuando recabe informacion de personas morales, ya que en México el derecho a la proteccién de datos personales sélo aplica
a personas fisicas.

« Cuando obtenga datos personales de personas fisicas en su calidad de comerciantes y profesionistas, por ejemplo, de un
proveedor.

Cuando obtiene datos con fines de representacion de personas fisicas que prestan sus servicios a otras personas fisicas o morales,
relativos al nombre completo, puesto desempenado, domicilio fisico, correo electrdnico, teléfono y nimero de fax, por ejemplo, una
tarjeta de presentacion de un gerente de una empresa o de su representante legal.

12. éQuién esta obligado a demostrar el cumplimiento de la obligacion del aviso de privacidad?

Es importante tomar en cuenta que el responsable ante cualquier eventualidad, circunstancia, controversia con el titular o acto de
autoridad del INAI estd obligado a demostrar o comprobar que ha puesto a disposicidén de los titulares el aviso de privacidad de
acuerdo con lo previsto en la Ley, su Reglamento y los Lineamientos, a través de los medios que estime pertinentes y que demuestren

de manera objetiva el cumplimiento de esta obligacidon, como por ejemplo, manuales de procedimientos, grabaciones telefénicas,
fotografias, fe de hechos o firmas de los titulares, entre otros.



Seccion I1I. Tome en cuenta lo siguiente antes de elaborar su aviso de
privacidad

. Conozca sus obligaciones y deberes. Se sugiere que antes de dar inicio de la elaboracion del aviso de privacidad conozca la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de
Privacidad, a fin de conocer, de manera general, los principios y deberes que regulan la proteccién de los datos personales, asi
como informarse sobre las obligaciones que establece la norma. Para ello, se recomiendan los cursos que estan disponibles de
manera gratuita en el campus virtual del INAI (Cevinai) en: http://cevifaiprivada.ifai.org.mx/swf/intro/cevifai_intro.swf

. Identifique las actividades y/o procedimientos en los que utiliza datos personales.

. Identifique como obtiene los datos personales. Es necesario identificar de donde obtiene los datos personales que trata en
cada actividad y/o procedimiento, es decir, si los obtiene de manera personal o directa del titular de los datos, o bien, de manera
indirecta, como podria ser a través de una transferencia o fuente de acceso publico. Asimismo, serd importante que identifique los
medios por los cuales obtiene los datos personales en cada actividad y/o procedimiento: formatos impresos, electronicos, verbales
o cualquier otra tecnologia.

. Identifique el flujo de los datos personales que trata. Es decir, los procesos de obtencion, uso y eliminacién de los datos en
cada una de estas actividades y/o procedimientos.

. Identifique para qué fines utiliza los datos personales y qué tipo de datos trata. El tratamiento de datos personales en
una actividad y/o procedimiento tiene por objeto lograr finalidades explicitas, es decir, el tratamiento se realiza para ciertos
objetivos. El responsable debera identificar estas finalidades. Resulta fundamental que recuerde que el tratamiento de los datos
personales se limitara a las finalidades que se informen en el aviso de privacidad. Valore si los datos que trata son los estrictamente
necesarios para alcanzar la finalidad que se persigue.



6. Identifique las transferencias de datos personales que realice. Debera identificar con claridad con qué fines transfiere los

datos personales y a quién los comunica. Las transferencias son toda comunicacion de datos personales realizada dentro o fuera
del pais a persona distinta del titular, del responsable o del encargado. Si lleva a cabo transferencias nacionales o internacionales,
se sugiere revisar cudles de éstas necesitaran el consentimiento del titular, de conformidad con el articulo 37 de la Ley, que sefiala
los casos en que no se requiere el consentimiento del titular.

A continuacién se proponen algunas preguntas que le podrian ayudar a identificar aspectos importantes en materia de transferencias:

7.

¢A quién transfiero los datos personales?

¢Los destinatarios de las transferencias de datos se encuentran ubicados en el territorio nacional o fuera de éste?

¢Cual es el proposito o finalidades de las transferencias realizadas?

¢Se tienen identificados los datos personales necesarios para cumplir con el propdsito de las transferencias?

¢Cémo se recaba o recabara el consentimiento del titular, en caso de requerirse, es decir, qué mecanismos, medios u opciones
se han dispuesto para ello?

Identifique el perfil de los titulares de los datos personales. Es importante que reconozca el perfil de los titulares de los

datos personales que trata, con objeto de:

8.

En su caso, determinar previsiones particulares para menores de edad, personas en estado de interdiccién o incapacidad; O
Definir el medio de difusion del aviso de privacidad que resulte pertinente, y

Buscar la redaccion adecuada del aviso de privacidad segun la edad, nivel escolar, profesién, intereses, entre otros, del publico
objetivo.

Identifique los mecanismos que ofrece para que los titulares decidan sobre sus datos personales. Se recomienda

identificar los procedimientos que ya tiene implementados para atender las solicitudes de sus clientes o titulares de los datos
personales respecto de su informacion personal, con objeto de determinar la posibilidad de continuar con dichos procedimientos o
adaptarlos para que cumplan con las obligaciones que establece la Ley. O bien, debera disefiar nuevos procedimientos para cumplir
con la misma.

9.

Piense en informacion adicional que hable sobre sus practicas de privacidad. Considere si es importante incluir en el

aviso de privacidad informacién adicional que permita al titular conocer otras practicas relevantes que tiene implementadas para la
proteccion de la privacidad y datos personales de los titulares.



10. Redacte su aviso de privacidad. Se sugiere elaborar primero el aviso de privacidad integral, ya que de la informacion ahi
contenida se podra redactar el aviso de privacidad simplificado y/o corto.
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Seccion III. El contenido del aviso de privacidad

La presente seccion enlista la informacién que debe contener el aviso de privacidad y explica y da ejemplos de cdmo comunicarla.
Asimismo, el siguiente cuadro deja un espacio para que el responsable haga el ejercicio de redactar los contenidos de informacién
de su aviso de privacidad, segun lo descrito en las otras columnas:

Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

(1)
La identidad y domicilio
del
responsable

Nombre completo, si es
una persona fisica, o bien, la
razén o denominacién
social con la que se
encuentra constituida la
persona moral.

Domicilio, el que ha
designado el responsable
para oir y recibir
notificaciones. Los datos a
incluir son los siguientes:
calle; numero exterior y, en
su caso, interior; colonia;
ciudad; municipio o

Ejemplo para persona fisica:

Dr. Juan Roberto Hernandez Rodriguez,
con domicilio en calle Ahuehuete num.
519, col. Universidad, Chihuahua, Chih.,
México, C.P. 31106, es el responsable del uso
y proteccion de sus datos personales, y al
respecto le informa lo siguiente:

Ejemplo para persona moral

Grupo Fitness, S.A. de R.L. (KV Centers),
con domicilio en Avenida México num. 128,
col. Del Carmen, Delegacion Coyoacan,
C.P. 41000, México, Distrito Federal, es e/

11



Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

delegacion; entidad
federativa, y codigo postal.

Nota: Se recomienda
incluir, ademas, el nombre
comercial con el que el
responsable es identificado
0 conocido cominmente por
el publico en general.

responsable del uso y proteccion de sus datos
personales, y al respecto le informa o
siguiente:

(2)
Las finalidades del
tratamiento

La identificacion de las
finalidades responde a la
pregunta: épara qué seran
tratados los datos
personales? Estas
finalidades se traducen en
los usos especificos que
se le dara a la
informacion personal.

Para cumplir con este
contenido de informacion, se
debera:

1. Identificar cada una de
las finalidades para las
cuales se trataran los
datos personales.
Deben ser concretas vy
determinadas, es decir,

éPara qué fines utilizaremos sus datos
personales?

Los datos personales que recabamos de usted,
los utilizaremos para las siguientes finalidades
gue son necesarias para el servicio que solicita:
[Listado de finalidades principales]

De manera adicional, utilizaremos su
informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el
servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencion:

[Listado de finalidades secundarias]

12




Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

sefialar puntualmente vy
sin lugar a vaguedad,
cada uno de los usos que
se les dard a los datos
personales.

Ejemplos de
finalidades
determinadas, “para
verificar y confirmar su
identidad y situacién
patrimonial”; “para
administrar y operar los
servicios y  productos
bancarios que solicita o
contrata con nosotros”;
“para llevar a cabo la
inscripcidon del alumno en
nuestro sistema escolar”;
“para la creacion, estudio,
analisis, actualizacion vy
conservacion del
expediente clinico”. Un
ejemplo de finalidad
ambigua seria: “para
proveer los servicios vy
productos que ofrecemos,
asi como actividades
afines”.

. |
i .
r
-
=~
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

2.

Distinguir entre
finalidades principales
\Y% secundarias o
accesorias. Las
finalidades principales son
las que dan origen y son
necesarias para llevar a
cabo y mantener Ila
relacién juridica entre el
responsable y el titular,
las que no cumplan con
esta condicién son las
secundarias 0 accesorias.

Por ejemplo, una persona
proporciona sus datos a
un hospital para realizarse
una cirugia, y a su vez
este hospital desea
utilizar los datos del
paciente para generar un
perfil sobre su consumo
de servicios de salud. En
este caso, la finalidad
principal del tratamiento
es lo relacionado con la
cirugia que se realizara el
titular de los datos
personales, mientras que
la finalidad accesoria o

14



Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

secundaria seria el perfil
que desea elaborar el
hospital.

3. Sefalar expresamente
cuando se utilicen los
datos personales con
fines mercadotécnicos,
publicitarios o de
prospeccion comercial.

Nota: Se debe evitar el uso
de frases ambiguas o
inexactas como: ‘“entre
otras finalidades”, “de
manera enunciativa mas no
limitativa”, “etcétera”,
“como por ejemplo” u “otras
finalidades analogas”.

(3)
Los mecanismos para
que el titular pueda
manifestar su negativa

para finalidades
secundarias o
accesorias

Los titulares tienen derecho
a no otorgar su
consentimiento para el
tratamiento de sus datos
personales para
finalidades secundarias o
accesorias.

Ejemplo de como redactar este contenido
de informacioén cuando el mecanismo para
manifestar la negativa NO sea el propio
aviso de privacidad y éste se dé a conocer
de manera personal al titular por un medio

impreso:

éPara qué fines utilizaremos sus datos

personales?

15
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

En ese sentido, el
responsable debe informar
en el aviso de privacidad el
mecanismo que tiene
habilitado para que el
titular, si asi lo desea, pueda
manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos
personales para todas o
algunas de las finalidades
secundarias o0 accesorias.
Este mecanismo debe estar
a disposicién del titular
previo a que su informacion
personal sea tratada para
dichos fines.

Por ejemplo, si los datos
personales se recaban
directamente en la sucursal
del responsable y ahi mismo
se pone a disposicién de los
titulares el aviso de
privacidad, un mecanismo
adecuado para el caso que
nos ocupa, seria un listado
de exclusién, en el que el
titular pueda registrar su
negativa para que sus datos
personales sean tratados

Los datos personales que recabamos de usted,
los utilizaremos para las siguientes finalidades
que son necesarias para el servicio que solicita:

« Finalidad principal A
* Finalidad principal B
» Finalidad principal c

De manera adicional, utilizaremos su
informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el
servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencion:

« Finalidad secundaria A
« Finalidad secundaria B

En caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para estos fines
adicionales, usted puede presentar desde este
momento un escrito en esta sucursal,
manifestando lo anterior. Solicite el formato
correspondiente a su ejecutivo.

La negativa para el uso de sus datos personales
para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos
que solicita o contrata con nosotros.
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion
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para las finalidades
secundarias anunciadas en
el aviso de privacidad.

Otro ejemplo, Si el
responsable recaba datos
personales a través de
Internet y por ese medio
hace del conocimiento de los
titulares el aviso de
privacidad, un mecanismo
adecuado seria un vinculo
en el que el titular pudiera
ingresar sus datos a fin de
gue su informacién personal
no se trate para las
finalidades secundarias que
no desee.

Ahora bien, cuando el aviso
de privacidad no se haga
del conocimiento del
titular de manera
personal o directa, como
por ejemplo en su envio por
correo postal, el aviso de
privacidad debe contener
una declaracion
indicando que el titular
tiene un plazo de 5 dias

Ejemplo de como redactar este contenido
de informacion cuando el mecanismo para
manifestar la negativa NO sea el propio
aviso de privacidad y éste se dé a conocer
al titular a través de Internet:

éPara qué fines utilizaremos sus datos
personales?

[...]

En caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para estos fines
adicionales dé click aqui y llene el formato
correspondiente.

La negativa para el uso de sus datos personales
para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos
que solicita o contrata con nosotros.

Ejemplo de como redactar este contenido
de informacioén cuando el mecanismo para
manifestar la negativa NO sea el propio
aviso de privacidad y éste se dé a conocer
al titular via telefénica:

éPara qué fines utilizaremos sus datos
personales?

[...]

En caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para estos fines
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

habiles para que, de ser

el caso, manifieste su
negativa para el
tratamiento o

aprovechamiento de sus
datos personales para las
finalidades secundarias.

adicionales marque el numero 2 y proporcione
la informacidn que se solicita a continuacion. La
negativa para el uso de sus datos personales
para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos
qgue solicita o contrata con nosotros.

Ejemplo de como redactar este contenido
de informacion cuando el mecanismo para
manifestar la negativa sea el propio aviso
de privacidad:

éPara qué fines utilizaremos sus datos
personales?

[..]

En caso de que no desee que sus datos
personales se utilicen para estos fines,
indiquelo a continuacion:

No consiento que mis datos personales se
utilicen para los siguientes fines:

o Finalidad secundaria A
o Finalidad secundaria B.

La negativa para el uso de sus datos personales
para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos
que solicita o contrata con nosotros.
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

(4)
Los datos personales
tratados

El listado de datos
personales debe estar
completo, y puede

presentarse en cualquiera
de las siguientes dos
modalidades:

1. Identificando cada
uno de Ilos datos
personales que se
trataran, o bien,

2. Listando las
categorias a las que
pertenecen los datos
personales que seran

tratados. Para contar con
una referencia sobre
categorias de datos
personales, se
recomienda revisar el
Glosario.

Nota: Se debe evitar la
utilizacion de frases
ambiguas como: ‘“entre
otros”, “de manera
enunciativa mas no
limitativa”, “por ejemplo”,

“por mencionar solo

"\

algunos”, “etcétera”, u otras

Un ejemplo de como se podria redactar
este contenido de informacion es el
siguiente:

éQué datos personales
utilizamos sobre usted?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el
presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales: nombre completo,
edad; sexo; domicilio; teléfono y correo
electrénico particulares; firma autdgrafa;
fotografia; empleo actual; numero telefénico y
correo electrénico laborales, y numero de
tarjeta de crédito.

recabamos y

Ejemplo en el que se senalan las
categorias a la que pertenecen los datos
personales tratados:

éQué datos personales
utilizamos sobre usted?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el
presente aviso de privacidad, utilizaremos
datos personales de identificacion, contacto,
laborales y patrimoniales.

recabamos y
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Contenido a informar

Ejemplos de
redaccion

Ejercicio

frases similares que
impliquen que el listado de
datos personales 0]

categorias no esté completo.

Se sugiere que la modalidad
de categoria de datos
personales solo se utilice
cuando enlistar cada dato
resulte muy extenso vy
dificulte la conformacién y
lectura del aviso de
privacidad.

(5)
El sefalamiento
expreso de los datos
personales sensibles
que se traten

En el aviso de privacidad se
debe declarar expresamente
los datos personales
sensibles que se tratan, lo
cual puede cumplirse a
través de dos modalidades:

1. Identificando cada
uno de los datos
personales sensibles, o
bien,

2. Listando las
categorias a las que
pertenecen los datos
personales sensibles. Para
contar con una referencia

éQué datos
utilizaremos?
Ademas de los datos personales mencionados
anteriormente, para las finalidades informadas
en el presente aviso de privacidad utilizaremos
los siguientes datos personales considerados
como sensibles, que requieren de especial
proteccion: enfermedades que padece, alergias
y medicamentos que toma al momento de
obtener su membresia; religion que practica y
partido politico en el que milita o con el que
simpatiza.

personales sensibles
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion
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sobre algunas categorias
de datos personales
sensibles se recomienda
revisar el Glosario.

Nota: Cuando no se traten
datos personales
sensibles, se recomienda
indicarlo.

Se sugiere que la modalidad
de categoria de datos
personales sensibles sélo
se utilice cuando enlistar
cada dato resulte muy
extenso vy dificulte Ia
conformacion y lectura del
aviso de privacidad.

Es importante recordar que
el tratamiento de datos
personales sensibles exige
la obtencidn del
consentimiento expreso vy
por escrito del titular, a
través de su firma
autografa, electréonica o
cualquier otro mecanismo
que para tal efecto se
establezca, salvo que se
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Contenido a informar
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presente alguna de las
excepciones previstas en el
articulo 10 de la Ley.

Si elige obtener el
consentimiento para el
tratamiento de datos
personales sensibles a
través  del aviso de
privacidad, la  clausula
debera estar redactada de
manera adecuada para
cumplir con el requisito de
que el consentimiento sea
expreso y por escrito, como
por ejemplo:

Otorgo mi consentimiento
para gque mis  datos
personales sensibles sean
tratados conforme a Io
sefalado en el presente
aviso de privacidad.

Nombre y firma autdégrafa
del titular
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Contenido a informar

Ejemplos de redaccion
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(6)
Las transferencias de
datos personales que
en su caso se efectuen

Sobre las transferencias, el
aviso de privacidad debe
informar lo siguiente:

1.
transferencias.

2.
transfieren los datos
personales, es decir, los
terceros receptores o
destinatarios de los datos
personales. Puede
hacerse de dos maneras:

Si se

realizan

A quién se

Identificando
concretamente a
cada uno por su
nombre completo si
se trata de una
persona fisica, o por
la denominacién o
razéon social cuando
sea una persona
moral, o bien,
Indicando el tipo o
categoria de tercero
receptor, por
ejemplo, autoridades
fiscales mexicanas,
instituciones

Ejemplo de como se puede redactar este
contenido de informacion bajo el supuesto

de que el responsable realiza
transferencias nacionales e
internacionales que requieren e

consentimiento del titular:

éCon quién compartimos su informacion y
para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son
compartidos dentro y fuera del pais con las
siguientes personas, empresas, organizaciones
y autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Destinatario | Pais Finalidad
de los datos | (opcional)
personales
Secretaria de | México Para el
Salud del cumplimiento de
Distrito las obligaciones
Federal sanitarias  que
nos impone la
Ley [...]
Health San Para el
Network Francisco, | ofrecimiento de
California, | los servicios que
EUA presta dicho
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Ejercicio

3

4,

bancarias, agencias de
viajes,
aseguradoras,
instituciones de
asistencia social.

. Para qué
finalidades concretas
se trataran los datos
transferidos.

Ademas, se debe
identificar aquellas
finalidades para las cuales
se requiera el
consentimiento del titular,
por no encontrarse en los
supuestos previstos en el
articulo 37 de la Ley.

centro, asi como
de promociones
especiales (*) En
su caso, para

realizar los
tramites de
registro e
inscripcion,

cuando usted
decide tomar los
cursos
especializados
gue ofrece el
centro.

Super Sport | México Para el

Center

ofrecimiento de
los servicios que
presta dicho
centro, asi como
de promociones
especiales (*)

Su

En su caso, para

aseguradora realizar los

tramites
correspondientes
para la
intervencion del
seguro.
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Su banco En su caso, para
realizar el cobro
de nuestros
servicios con
tarjeta de

crédito.

Para las transferencias indicadas con un
asterisco (*) requerimos obtener su
consentimiento.

(7)
La clausula que indique
si el titular acepta o no
la transferencia
cuando asi se requiera

Cuando se vayan a realizar
transferencias de datos
personales que requieran el
consentimiento del titular,
debera incluir una clausula
que permita al titular indicar
Si acepta o no la
transferencia de su
informacion personal.

En su redaccién, debera
tomar en cuenta el tipo de
datos que va a transferir
(patrimoniales, financieros,
sensibles, u otro tipo), para
que obtenga el
consentimiento segun
corresponda: expreso,

Ejemplo de clausula para consentimiento
tacito:

éCon quién compartimos su informacion y
para qué fines?

[...]

Le informamos que para las transferencias
indicadas con un asterisco (*) requerimos
obtener su consentimiento. Si usted no
manifiesta su  negativa  para dichas
transferencias, entenderemos que nos lo ha
otorgado.

No autorizo que mis datos personales sean
compartidos con los siguientes terceros:

olf..]
ol..]
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Ejercicio

expreso y por escrito o

tacito.

Nota: En caso de que no
realice transferencias, se
sugiere sefalarlo en el aviso
de privacidad.

Ejemplo de clausula para consentimiento
expreso:

éCon quién compartimos su informacion y
para qué fines?

[..]

Le informamos que para las transferencias
indicadas con un asterisco (*) requerimos
obtener su consentimiento expreso:

Otorgo mi consentimiento para las siguientes
transferencias de mis datos personales:

olf..]

ol..]

Ejemplo de clausula para consentimiento
expreso y por escrito:

éCon quién compartimos su informacion y
para qué fines?

[..]

Le informamos que para las transferencias
indicadas con un asterisco (*) requerimos
obtener su consentimiento expreso y por
escrito:

Otorgo mi consentimiento para las siguientes
transferencias de mis datos personales:

olf..]

olf..J
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Nombre y firma del titular:

(8)
Los medios y el
procedimiento para
ejercer los derechos
ARCO

El aviso de privacidad debe
informar los medios vy
procedimientos que el
responsable ha
implementado para que los
titulares ejerzan los
derechos ARCO. Al respecto,
se debe sefalar:

1. Los medios
habilitados para recibir
las solicitudes de

derechos ARCO.

2. El procedimiento
establecido para dar
atencion a las solicitudes,
seflalando, al menos, la
siguiente informacioén:

= Forma de acreditar la
identidad del titular
Y, €n su caso, la de su
representante, asi
como la personalidad
de este ultimo;

Ejemplo del modelo de redaccion que
pudiera ser utilizado por el responsable
cuando opte por describir puntualmente
en el aviso de privacidad el procedimiento
habilitado para la atencion de solicitudes
de derechos ARCO:

éComo puede acceder, rectificar o cancelar
sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos
personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada,
sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que
la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere gque la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al
uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicidon). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.
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3 Los

e Informacién que
deba acompanarse a

la solicitud;

* Plazo maximo

de respuesta;

e Medios para dar
respuesta a la

solicitud;

e Medios de
reproduccion de los
datos personales
solicitados (copia
simple, CD, acceso en

sitio, entre otros);

e Formularios, sistemas

y otros métodos
simplificados para
facilitar el ejercicio de
derechos, en su caso,

Y

e Otras particularidades

que considere

convenientes dar a

conocer.

. datos de
identificacion y
contacto de la persona

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos
ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva en [Describir los medios].

El procedimiento y requisitos para el ejercicio
de estos derechos es el siguiente: [Descripcion
del procedimiento].

Los datos de contacto de la persona o
departamento que dara tramite a las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO, asi
como atender cualquier duda que pudiera tener
respecto al tratamiento de su informacion son
los siguientes:

Departamento de Privacidad, con domicilio en
[...], correo electrénico [...] y numero telefénico

[..].

Un modelo de redaccion cuando el
responsable decida no incluir Ia
descripcion del procedimiento, pero
proporcione informacién sobre los medios
disponibles para que el titular lo conozca:

éComo puede acceder, rectificar o cancelar
sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos
personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les
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o departamento de
datos personales,
como: nombre completo y
cargo de la persona fisica,

o] el nombre del
departamento, la
direccion postal, el

numero telefénico, correo
electrénico, entre otros.

La obligacién de informar
sobre el procedimiento
habilitado para el ejercicio
de los derechos ARCO vy sus
requisitos, se puede cumplir
de dos formas:

1. Detallando la
informacion en el cuerpo
del aviso, o bien,

2. Informando el medio
a través del cual el titular
podra conocer el
procedimiento respectivo,
a través de un numero
telefénico, correo
electronico o acudiendo
directamente a una
sucursal del responsable,
entre otros.

damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada,
sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que
la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere gque la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al
uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos
ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva en [Describir los medios].

Para conocer el procedimiento y requisitos para
el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra
llamar al siguiente numero telefénico [...];
ingresar a nuestro sitio de Internet [...] a la
seccion [...], o bien ponerse en contacto con
nuestro Departamento de Privacidad, que dara
tramite a las solicitudes para el ejercicio de
estos derechos, y atendera cualquier duda que
pudiera tener respecto al tratamiento de su
informacion. Los datos de contacto son los
siguientes:

[Domicilio, teléfono, correo electrénico del
departamento de datos o de la persona].
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Nota: Los medios que se
elijan para el ejercicio de los
derechos ARCO, asi como
para informar sobre el
procedimiento respectivo,
deben ser de facil acceso,
gratuitos y con la mayor
cobertura posible para los
titulares, considerando
factores como el perfil de
éstos y los canales con los
que se mantiene
comunicacion regularmente.

(9)

Los mecanismos Yy
procedimientos para
que, en su caso, el
titular pueda revocar
su consentimiento al
tratamiento de sus
datos personales

El aviso de privacidad debe
describir los mecanismos y
procedimientos que ha
implementado para ello. En
ese sentido, debe contener
la siguiente informacién:

1. Los medios
habilitados para recibir
las solicitudes de
revocacion del
consentimiento.

2. El procedimiento
para dar atencién y

Ejemplo del modelo de redaccion que
pudiera ser utilizado por el responsable
cuando opta por describir puntualmente
en el aviso de privacidad el procedimiento
que ha instrumentado para la atencion y
gestion de las solicitudes de revocacion
del consentimiento:

éComo puede revocar su consentimiento
para el uso de sus datos personales? Usted
puede revocar el consentimiento que, en su
caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos podremos atender su solicitud o
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respuesta a dichas
solicitudes, senalando, al
menos, la siguiente
informacion:

e La forma de acreditar
la identidad del titular
Y, €n su caso, la de su
representante,

asi como la
personalidad de este
altimo.

e La informacién o
documentacidon que
deba acompafiarse a
la solicitud;

e El plazo maximo de
respuesta, y

e Los medios para dar
respuesta a la
solicitud.

La obligacion de informar
sobre el procedimiento
habilitado y sus requisitos,
se puede cumplir de dos
formas:

e Detallando la
informacion en el
cuerpo del aviso, o
bien

concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar
que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o
la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera
presentar su solicitud en [Describir los medios].

El procedimiento y requisitos para la revocacion
del consentimiento es el siguiente:
[Descripcidon del procedimiento].

Un modelo de redaccion del presente
elemento informativo cuando el
responsable decida no incluir la
descripcion del procedimiento para la
revocacion del consentimiento, pero en
cambio proporcione informacion sobre los
medios disponibles para que el titular
conozca dicho procedimiento, es el
siguiente:

éComo puede revocar su consentimiento
para el uso de sus datos personales? Usted
puede revocar el consentimiento que, en su
caso, nos haya otorgado para el tratamiento
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Informando el medio a
través del cual el titular
podra conocer el
procedimiento respectivo,
por ejemplo a través de un
numero telefénico, correo
electrénico o acudiendo
directamente a una
sucursal del responsable,
entre otros.

Nota: Los medios que se
elijan para la revocaciéon del
consentimiento, asi como
para informar sobre el
procedimiento  respectivo,
deben ser de facil acceso,
gratuitos y con la mayor
cobertura posible para los
titulares, considerando
factores como el perfil de
éstos y los canales con los
que se mantiene
comunicacion regularmente.

de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos podremos atender su solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar
que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicaréa que no le podamos
seqguir prestando el servicio que nos solicitd, o
la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera
presentar su solicitud en [Describir los medios].

Para conocer el procedimiento y requisitos para
la revocacion del consentimiento, usted podra
llamar al siguiente numero telefénico [...];
ingresar a nuestro sitio de Internet [...] a la
seccion [...], o bien ponerse en contacto con
nuestro Departamento de Privacidad.

(10)
Las opciones y medios
que el responsable
ofrezca a los titulares
para limitar el uso o

Este contenido de
informacion refiere a
opciones y medios que el
responsable pone a
disposicion de los titulares

éComo puede limitar el uso o divulgacion
de su informacioéon personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y
divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

divulgacion de sus
datos personales

para que éstos puedan
limitar el uso o divulgacion
de los datos personales, que
sean distintos al ejercicio de
los derechos ARCO y de la

revocacion del
consentimiento, como
pueden ser:

e La referencia para
inscribirse en el Registro
Pablico para Evitar
Publicidad, (PROFECO),
o el Registro Publico de
Usuarios, (CONDUSEF).

e Los listados de exclusion
(para definicion  ver
Glosario) creados por el
responsable o a los que
éste pertenezca. Se
debe incluir el nombre
del listado, las
finalidades para las
cuales es aplicable la
exclusidén y, en su caso,
el canal habilitado para
que el titular pueda
obtener mayor
informacion al respecto.

e Su inscripcion en el Registro
Publico para Evitar Publicidad, que
esta a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la
finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de
empresas de bienes o servicios.
Para mayor informacion sobre este
registro, usted puede consultar el
portal de Internet de la PROFECO,
o bien ponerse en contacto directo
con ésta.

e Su registro en el listado de
exclusiéon “[Nombre del listado]”, a
fin de que sus datos personales no
sean tratados para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de
prospeccion comercial por nuestra
parte. Para mayor informacion
llamar al numero telefdonico [...],
enviar un correo electrdnico a la
siguiente direcciéon [...], o bien,
consultar nuestra pagina de
Internet [...].
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

Los medios habilitados para
que el titular  pueda
manifestar su negativa a
seguir recibiendo
comunicados o promociones
por parte del responsable,
como: un vinculo al final del
correo electréonico o un
numero telefénico.

(11)

El uso de cookies, web
beacons o cualquier
otra tecnologia similar
o analoga

Cuando el responsable
utilice mecanismos (cookies
y web beacons, entre otros)
en medios como Internet,
que le permitan recabar
datos personales de manera
automatica y simultanea, al
tiempo que un usuario hace
contacto con los mismos,
esta obligado a informar lo
siguiente:

e Los datos personales
que se obtienen a
través de estas
tecnologias.

e Las finalidades del
tratamiento de los
datos personales que
se obtienen.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro
portal de Internet

Le informamos que en nuestra pagina de
Internet utilizamos cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de las cuales es
posible monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarle un mejor servicio
y experiencia de usuario al navegar en nuestra
pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y
servicios basados en sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas
tecnologias de rastreo son los siguientes:
horario de navegacion, tiempo de navegacion
en nuestra pagina de Internet, secciones
consultadas, y paginas de Internet accedidas
previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos
personales que se obtienen a través de estas
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

« Si se realizan
transferencias de estos
datos personales.

- La forma de
deshabilitarlas, excepto
aquéllas que por
cuestiones técnicas sean
necesarias para el propio
funcionamiento de la
pagina de Internet o
sistema de que se trate.

Se considera que estas
tecnologias tratan datos
personales cuando es
posible identificar o hacer
identificable al titular de la

informacion que se
almacena, sirve para
generar perfiles o hacer

cruce de datos, entre otros
fines.

Para mayor referencia de los
términos cookies y web
beacons se puede consultar
el Glosario.
Nota: Este elemento
informativo sdlo es

tecnologias los compartiremos con las
siguientes personas, empresas, organizaciones
o autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Destinatario de los datos | _. .
personales Finalidad
Tercero receptor Finalidad
Tercero receptor Finalidad
Tercero receptor Finalidad
Estas tecnologias podran  deshabilitarse

siguiendo los siguientes pasos: 1. Acceder a
nuestra pagina de Internet, seccion “Términos
y condiciones del sitio”, subseccion “Cookies”;
2. Dar clic en la subseccién "Cookies”; 3. Leer
el mensaje de advertencia sobre la
deshabilitacion de cookies, y 4. Dar clic en la
leyenda de activar el mecanismo de
deshabilitacion de cookies.

Para mayor informacion sobre el uso de estas
tecnologias, puede consultar el sitio de Internet

[...]
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

necesario cuando se
recaben datos personales en
linea, y por este medio se dé
a conocer el aviso de
privacidad.

Ademas de incluir esta
informacion en el aviso de
privacidad, el responsable
deberd informar sobre el uso
de estas tecnologias y la
forma en cdmo se pueden
deshabilitar en su portal de
Internet, al momento en que
los usuarios hagan contacto
con el mismo, con una
comunicacion o advertencia
colocada en un lugar visible.

(12)
Los procedimientos y
medios por los cuales
el responsable
comunicara a los
titulares los cambios
en el aviso de
privacidad

Para mantener vigente el
aviso de privacidad, el
responsable esta obligado a
informar los medios y el
procedimiento
implementados para dar a
conocer cualquier cambio o
actualizacién.

Soélo es necesario incluir la
informacion del

éComo puede conocer los cambios a este
aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir
modificaciones, cambios o0 actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de
nuestras propias necesidades por los productos
0 servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas.
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

procedimiento, cuando el
medio para dar a conocer los
cambios no se dirija
directamente a cada titular,
como por ejemplo: una
publicacion en la pagina de
Internet.

Nota: Los cambios o]
modificaciones en los
siguientes rubros deben
traducirse en un nuevo aviso
de privacidad, que se tendra
que dar a conocer a los
titulares cuando:

- Cambie la identidad del
responsable.

El responsable requiera
recabar datos personales
sensibles, patrimoniales o
financieros adicionales a
aquéllos informados en el
aviso de privacidad
original, cuando los
mismos no se obtengan de
manera personal o directa
del titular y se requiera el
consentimiento.

Nos comprometemos a mantenerlo informado
sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de [Descripcion del
medio].

El procedimiento a través del cual se llevaran a
cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad
es el siguiente: [Descripcion del procedimiento].
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplos de redaccion

Ejercicio

« Cambien las finalidades

que dieron origen o0 son
necesarias para la
relacién juridica entre el
responsable y el titular; o
bien, se incorporen
nuevas que requieran del
consentimiento del titular.
Se modifiquen las
condiciones de las
transferencias o se vayan
a realizar transferencias
no previstas inicialmente,
y el consentimiento del
titular sea necesario.
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Seccion 1IV. Buenas practicas

Esta seccion presenta los contenidos informativos que se recomiendan incluir en el aviso de privacidad, a manera de buenas practicas.

Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplo de redaccion

Ejercicio

1. Las previsiones
especiales para el
tratamiento de datos
personales de menores y
personas con incapacidades
o en estado de interdiccion

Acciones concretas y medidas
especiales que, en su caso,
tenga implementadas el
responsable para garantizar la
proteccion de datos personales
de menores de edad y de
personas en estado de
interdiccion y con capacidades
diferentes determinadas por
ley. Esto con la finalidad de que
el titular tenga conocimiento
sobre las practicas respecto a
estos grupos vulnerables.

Le informamos que es de
nuestro especial interés cuidar
la informacion personal de los
menores de edad y personas en
estado de interdiccion 'y
capacidades  diferentes en
términos de ley, a través del
establecimiento de medidas
especificas, como son:

« La obtencion del
consentimiento de los
padres y tutores por
medio de [...], para el
tratamiento de los datos
personales de este grupo
de personas.

« La verificacion de la
autenticidad del
consentimiento
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplo de redaccion

Ejercicio

otorgado por los padres
o tutores, solicitando

[...].
0 La implementacion vy
mantenimiento de

medidas de seguridad
mas estrictas a efecto de
asegurar la
confidencialidad de los
menores y este grupo de
personas.

2. Informacion sobre el
INAI

El nombre de la autoridad
encargada de velar por la
efectiva proteccion de sus
datos personales, asi como de
recibir quejas o denuncias
cuando considere que su
derecho ha sido vulnerado.

Si usted considera que su
derecho a la proteccion de sus
datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta
u omision de nuestra parte, o
presume alguna violacion a las
disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su
Reglamento y demas
ordenamientos aplicables,
podra interponer su
inconformidad o denuncia ante
el Instituto  Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI). Para
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Elemento informativo

Contenido a informar

Ejemplo de redaccion

Ejercicio

mayor informacion, le
sugerimos visitar su pagina
oficial de Internet
www.inai.orqg.mx.

3. Una clausula para
obtener el consentimiento
expreso O expreso y por
escrito del titular, de
acuerdo con los términos y
condiciones previstas en el
aviso de privacidad

Cuando se requiera en
términos de la Ley, y el
responsable decida obtener el
consentimiento expreso o
expreso y por escrito del titular
a través del aviso de
privacidad, se recomienda la
inclusion de una clausula para
la obtencidon de este tipo de
consentimiento

Ejemplo de consentimiento
expreso y por escrito:

o Otorgo mi consentimiento
para que mis datos personales
sean tratados conforme a lo
sefalado en el presente aviso
de privacidad.

Nombre y firma autdégrafa
del titular

Ejemplo de consentimiento
expreso:

o Otorgo mi consentimiento
para que mis datos personales
sean tratados conforme a lo
sefialado en el presente aviso
de privacidad.
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Seccion V. Modalidades del aviso de privacidad

El aviso de privacidad se puede presentar en tres modalidades: integral, simplificado y corto. Cada una de ellas tiene contenidos
distintos y reglas generales para su aplicacién, las cuales se explican a continuacién:

Modalidad

Contenido informativo

Casos en los que se utiliza

Aviso de privacidad integral

Todos los elementos que se describen en la
seccion III del presente documento.

Cuando los datos se recaben personalmente del
titular, es decir, con la presencia fisica de éste
ante el responsable.

Aviso de privacidad simplificado

1. La identidad y domicilio del responsable; 2.
Las finalidades del tratamiento, distinguiendo
las que dieron origen y son necesarias para la
relacion juridica entre titular y responsable, de
las que no lo son;

3. Los mecanismos para que el titular pueda
manifestar previamente su negativa para el
tratamiento de sus datos personales respecto de
aquellas finalidades secundarias o accesorias, y
4. Los mecanismos para que el titular conozca
el aviso de privacidad integral.

Cuando los datos personales se obtengan de
manera directa del titular, como por ejemplo, a
través de Internet o via telefénica.
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Modalidad

Contenido informativo

Casos en los que se utiliza

Aviso de privacidad corto

1. La identidad del responsable;
2. El domicilio del responsable;
3. Las finalidades del tratamiento, sin que

sea necesario distinguir las finalidades
secundarias o0 accesorias, y

4, Los mecanismos para que el titular
conozca el aviso de privacidad integral.

Cuando el espacio utilizado para la obtencién de
los datos personales sea minimo y limitado, de
forma tal que la informacién personal recabada
o el espacio para la difusién o reproduccién del
aviso de privacidad también lo sean, como
podria ser el caso de cupones o boletos para una
rifa o sorteo, o bien, el cajero automatico o un
mensaje SMS.

IMPORTANTE: Aunque el responsable ponga a disposicion de los titulares el aviso de privacidad en sus modalidades simplificado o
corto, esta obligado a contar con el aviso de privacidad integral de manera permanente y complementaria a estas modalidades, a

través de los medios que considere convenientes y que permitan su consulta oportuna. Para la determinacion de los medios para
divulgar el aviso de privacidad integral, se debe privilegiar aquéllos que sean de facil acceso para los titulares y con la mayor cobertura
posible, considerando factores como el perfil de éstos y los canales con los que se mantiene comunicacién regularmente.
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La presente seccidén muestra modelos de aviso de privacidad en sus modalidades integral, simplificado y corto.

Modelo A. Aviso de privacidad integral

AVISO DE PRIVACIDAD

[Nombre completo del responsable si se trata de una persona fisica, o denominacion o razén social en caso de ser una
persona moral. En su caso, se sugiere incluir el nombre comercial], con domicilio en [indicar calle, numero, colonia,
ciudad, municipio o delegacion, cédigo postal y entidad federativa del domicilio para oir y recibir notificaciones], es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio
que solicita:

e Finalidad principal A
e Finalidad principal B
e Finalidad principal C

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Finalidad secundaria A
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e Finalidad secundaria B

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted nos puede
comunicar lo anterior, [descripcion del mecanismo que tenga implementado el responsable. Nota: el mecanismo de que
se trate debera permitir al titular negar su consentimiento previo a que sus datos personales sean tratados para estas
finalidades].

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y
productos que solicita o contrata con nosotros.

éQué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales: [listado
de datos personales o sus categorias. Para ejemplos de categorias ver el Glosario].

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad
utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion: [listado de datos
personales sensibles o sus categorias. Para ejemplo de categorias ver el Glosario].

&Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas, empresas,
organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Pais Finalidad
datos personales (opcional)
Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad

sector al que pertenece

Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad*
sector al que pertenece

Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad*
sector al que pertenece
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Le informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (*) requerimos obtener su consentimiento. Si usted no
manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado [Esto sélo aplica para consentimiento
tacito].

No autorizo que mis datos personales sean compartidos con los siguientes terceros [NOTA: este ejemplo de clausula
corresponde a un consentimiento tacito. Para ejemplos de clausulas en las que se requiera el consentimiento expreso
y expreso y por escrito ver numeral 7 de la seccion III]:

o [Transferencia 1].
o [Transferencia 2].

éComo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no
esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva en [Describir los medios].

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar al siguiente niumero telefénico
[...]; ingresar a nuestro sitio de Internet [...] a la seccién [...], o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad,
que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al
tratamiento de su informacidn. Los datos de contacto del Departamento de Privacidad son los siguientes:

[Domicilio, teléfono, correo electronico del departamento de datos o de la persona].

éComo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo,
es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
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considerar que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que
nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud en [Describir los medios].

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, usted podra llamar al siguiente nimero telefdnico
[...]; ingresar a nuestro sitio de Internet [...] a la seccidn [...], o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad.

éComo puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes medios:

+ Su inscripcidn en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o
servicios. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien
ponerse en contacto directo con ésta.

+ Su registro en el listado de exclusion “"[Nombre del listado]”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra parte. Para mayor informacién llamar al namero
telefénico [...], enviar un correo electrénico a la siguiente direccion [...], o bien, consultar nuestra pagina de Internet [...].

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es
posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pagina.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: [descripcion de datos personales], mismos
gue utilizamos para [descripcion de finalidades]. Asimismo, le informamos que compartiremos estos datos con:

Destinatario de los Pais Finalidad
datos personales (opcional)
Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad

sector al que pertenece
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Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad
sector al que pertenece
Nombre del tercero receptor o Descripcion de la finalidad
sector al que pertenece

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: [descripcion del procedimiento].
Para mayor informacién sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de Internet [...]

éComo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de
[descripcion del medio].

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad
es el siguiente: [descripcion del procedimiento].

Ultima actualizacién [dia/mes/aiio].
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Modelo B. Aviso de privacidad simplificado

éQuiénes somos?

éPara qué
utilizaremos
personales?

fines
sus datos

AVISO DE PRIVACIDAD

[Nombre completo del responsable, si se trata de una persona fisica, o denominacion
o razon social en caso de ser una persona moral. Se sugiere, en su caso, incluir el
nombre comercial], con domicilio en [indicar calle, nimero, colonia, ciudad, municipio o
delegacion, coédigo postal y entidad federativa del domicilio para oir y recibir
notificaciones], es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto
le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:

e Finalidad principal A
o Finalidad principal B
e Finalidad principal C

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que
NO son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una
mejor atencion:

e Finalidad secundaria A
e Finalidad secundaria B

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales,
desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, [descripcion del mecanismo que
tenga implementado el responsable. IMPORTANTE: el mecanismo a que se hace
referencia debe permitir al titular manifestar su negativa previamente al tratamiento
de su informacion].
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La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para
que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

éDonde puede consultar el
aviso de privacidad
integral?

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus datos
personales, como los terceros con quienes compartimos su informacidn personal y la forma en que
podra ejercer sus derechos ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral en [describir
medios].
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Modelo C. Aviso de privacidad corto
AVISO DE PRIVACIDAD

[Nombre completo o razéon o denominacion social del responsable], con domicilio en [calle, numero, colonia,
delegacion o municipio, ciudad, codigo postal y entidad federativa] utilizara sus datos personales recabados para
[descripcion de las finalidades]. Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer,
usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de [descripcion del medio].
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GLOSARIO

Categorias de datos personales:

Datos de identificacion. Informacién concerniente a una persona fisica que permite diferenciarla de otras en una
colectividad, tales como: nombre; estado civil; firma autdgrafa y electrénica; Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); numero de cartilla militar; lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad;
fotografia; edad, entre otros.

Datos de contacto. Informacion que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal como: domicilio; correo
electronico; teléfono fijo; teléfono celular, entre otra.

Datos laborales. Informacion concerniente a una persona fisica relativa a su empleo, cargo o comisién; desempefio laboral
y experiencia profesional, generada a partir de procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacion, nombramiento,
evaluacién y capacitacion, tales como: puesto, domicilio de trabajo, correo electrdnico institucional, teléfono institucional;
referencias laborales; fecha de ingreso y salida del empleo, entre otros.

Datos sobre caracteristicas fisicas. Informacion sobre una persona fisica relativa a su fisonomia, anatomia, rasgos o
particularidades especificas, como: color de la piel, del iris o del cabello; sefias particulares; estatura; peso; complexién;
cicatrices, tipo de sangre, entre otras.

Datos académicos. Informacidn concerniente a una persona fisica que describe su preparacion, aptitudes, desarrollo y
orientacion profesional o técnica, avalada por instituciones educativas, como lo son: trayectoria educativa; titulos; cédula
profesional; certificados; reconocimientos; entre otros.

Datos patrimoniales o financieros. Informacidén concerniente a una persona fisica relativa a sus bienes, derechos, cargas
u obligaciones susceptibles de valoracién econémica, como pueden ser: bienes muebles e inmuebles; informacion fiscal;
historial crediticio; ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros; afores; fianzas, nimero de tarjeta de crédito, nimero
de seguridad, entre otros.

Datos biométricos. Informacion sobre una persona fisica relativa a imagen del iris, huella dactilar, palma de la mano u
otros analogos.

Categorias de datos personales sensibles:

Datos ideoldgicos. Informacién sobre las posturas ideoldgicas, religiosas, filoséficas o morales de una persona.
Datos sobre opiniones politicas. Opinidn de una persona con relacidon a un hecho politico o sobre su postura politica en
general.

Datos sobre afiliacion sindical. Pertenencia de una persona a un sindicato y la informacién que de ello derive.
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e Datos de salud. Informacién concerniente a una persona fisica relacionada con la valoracién, preservacioén, cuidado,
mejoramiento y recuperacidon de su estado de salud fisico o mental, presente, pasado o futuro, asi como informacion
genética.

e Datos sobre vida sexual. Informacién de una persona fisica relacionada con su comportamiento, preferencias, practicas

o habitos sexuales, entre otros.
o Datos de origen étnico o racial. Informacién concerniente a una persona fisica relativa a su pertenencia a un pueblo,
etnia o regidon que la distingue por sus condiciones e identidades sociales, culturales y econémicas, asi como por sus

costumbres, tradiciones, creencias.

IMPORTANTE: Las categorias de datos personales y datos personales sensibles de este documento son sélo una
orientacion, ya que el Pleno del INAI no ha emitido criterios institucionales al respecto, ademas de que ciertos datos
personales que en principio no se consideran sensibles, podrian llegar a serlo dependiendo del contexto en que se
trata la informacion.

Cookies: Son un archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de computo o del dispositivo de comunicaciones
electronicas de un usuario al navegar en un sitio de Internet especifico, el cual permite intercambiar informacion de estado entre
dicho sitio y el navegador del usuario. La informacion de estado puede revelar medios de identificacion de sesidén, autenticacion o
preferencias del usuario, asi como cualquier otro dato almacenado por el navegador respecto al sitio de Internet.

Web beacons: Son una imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio web o correo electrénico, que se utiliza para monitorear
el comportamiento del usuario en estos medios. A través de éstos se puede obtener informacion como la direccién IP de origen,
navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedié a la pagina, y en el caso del correo electrdénico, la asociacién de
los datos anteriores con el destinatario.

Listado de exclusion: Es una base de datos que tiene por objeto registrar, de manera gratuita, a aquéllos titulares que no quieran

que su informacién sea tratada por el responsable para ciertas finalidades, con el objeto de que el responsable evite dichos
tratamientos.
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Apéndice Unico. Marco normativo del aviso de privacidad

El siguiente cuadro describe el marco normativo aplicable a los elementos informativos del aviso de privacidad en términos de la Ley,
su Reglamento y los Lineamientos:

Elemento

Marco juridico

La identidad y
domicilio del
responsable

Articulo 16, fraccion I de la Ley:

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente
informacion: I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba; [...]

Vigésimo, fraccion I de los Lineamientos:

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacion,
de conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccidén: I. La identidad y
domicilio del responsable que trata los datos personales; [...]

Vigésimo primero de los Lineamientos:

Identidad y domicilio del responsable

Vigésimo primero. El aviso de privacidad debera sefialar el nombre completo cuando se trate de persona
fisica, o en su caso la denominacidn o razén social de la persona moral, asi como el domicilio completo del
responsable, de conformidad con el articulo 16, fraccién I de la Ley.

El domicilio del responsable debera indicar, al menos, la calle, nimero, colonia, ciudad, municipio o
delegaciéon, codigo postal y entidad federativa, y deberd corresponder a aquél para oir y recibir
notificaciones.

Articulo 15 de la Ley:
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Elemento Marco juridico
Los datos | Articulo 15.- El responsable tendra la obligaciéon de informar a los titulares de los datos, la informacién
personales gue se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.
tratados
Vigésimo, fraccion II de los Lineamientos:
Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacién, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccién:
[...]
II. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento; [...]
Vigésimo segundo de los Lineamientos:
Datos personales que se trataran
Vigésimo segundo. El aviso de privacidad debera indicar los datos personales que el responsable tratara
para la consecucion de las finalidades para las que los obtiene, tanto los que recaba personal o directamente
del titular, como aquéllos que obtiene indirectamente, por medio de fuentes de acceso publico o
transferencias, en términos del articulo 15 de la Ley.
El responsable podra cumplir con este contenido identificando los datos personales que trata o las categorias
de los mismos.
El listado de datos personales o en su caso la mencién de las categorias no debera incluir frases inexactas,
ambiguas o vagas, como “entre otros datos personales” o “por ejemplo”.
Los datos | Articulo 15 de la Ley:
personales
sensibles Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacidén que
tratados se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.
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Elemento Marco juridico

Articulo 16 ultimo parrafo de la Ley:
Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:
[...]
En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefalar expresamente que se trata
de este tipo de datos.
Vigésimo, fraccion III de los Lineamientos:
Elementos informativos del aviso de privacidad integral
Vigésimo. El aviso de privacidad integral debera contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccion:
[...]
III. El sefialamiento expreso de los datos personales sensibles que se trataran; [...]
Vigésimo tercero de los Lineamientos:
Sefalamiento expreso de datos personales sensibles
Vigésimo tercero. En términos del articulo 16, ultimo parrafo de la Ley, el listado nominal de los datos
personales que se trataran o la categoria de los mismos, a los que refiere el lineamiento anterior, deberan
sefialar expresamente cuales de éstos son sensibles, de conformidad con la definicion del articulo 3, fraccion
VI de la Ley.

Las finalidades | Articulo 15 de la Ley:

del tratamiento

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacién que
se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Articulo 16, fraccion II de la Ley:
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Elemento

Marco juridico

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

[...]

II1. Las finalidades del tratamiento de datos; [...]

Articulo 30 del Reglamento:

Tratamiento para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial
Articulo 30. Entre las finalidades del tratamiento a las que refiere la fraccion II del articulo 16 de la Ley,

en su caso, se deberan incluir las relativas al tratamiento para fines mercadotécnicos, publicitarios o de
prospeccion comercial.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido por las disposiciones vigentes que regulen el tratamiento para los
fines senalados en el parrafo anterior, cuando éstas contemplen una proteccién mayor para el titular que la
dispuesta en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 40 del Reglamento:

Principio de finalidad

Articulo 40. Los datos personales sdlo podran ser tratados para el cumplimiento de la finalidad o finalidades
establecidas en el aviso de privacidad, en términos del articulo 12 de la Ley.

Para efectos del parrafo anterior, la finalidad o las finalidades establecidas en el aviso de privacidad deberan
ser determinadas, lo cual se logra cuando con claridad, sin lugar a confusién y de manera objetiva se
especifica para qué objeto seran tratados los datos personales.

Articulo 41 del Reglamento:

Diferenciacion de finalidades
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Elemento

Marco juridico

Articulo 41. El responsable identificard y distinguira en el aviso de privacidad entre las finalidades que
dieron origen y son necesarias para la relacién juridica entre el responsable y el titular, de aquéllas que no
lo son.

Articulo 42 del Reglamento:

Oposicion del tratamiento para finalidades distintas

Articulo 42. El titular podrd negar o revocar su consentimiento, asi como oponerse para el tratamiento de
sus datos personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacién juridica entre el responsable y el titular, sin que ello tenga como consecuencia la conclusién del
tratamiento para estas ultimas finalidades.

Articulo 43 del Reglamento:

Tratamiento para finalidades distintas

Articulo 43. El responsable no podra llevar a cabo tratamientos para finalidades distintas que no resulten
compatibles o analogas con aquéllas para las que hubiese recabado de origen los datos personales y que
hayan sido previstas en el aviso de privacidad, a menos que:

I. Lo permita de forma explicita una ley o reglamento, o
II. El responsable haya obtenido el consentimiento para el nuevo tratamiento.

Vigésimo, fraccion IV de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral debera contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccion:

[...]

IV. Las finalidades del tratamiento;

[..]
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Elemento

Marco juridico

Vigésimo cuarto de los Lineamientos:

Finalidades del tratamiento

Vigésimo cuarto. De conformidad con los articulos 16, fraccién II de la Ley, y 14, 30, 40, 41 y 42 de su
Reglamento, el aviso de privacidad debera describir las finalidades para las cuales se trataran los datos
personales, de acuerdo con los siguientes criterios:

I. El listado de finalidades descritas debera ser completo y no utilizar frases inexactas, ambiguas o
vagas, como “entre otras finalidades”, “otros fines analogos” o “por ejemplo”;
II. Las finalidades descritas en el aviso de privacidad deberan ser determinadas, lo cual se logra, de

conformidad con el articulo 40, segundo parrafo del Reglamento de la Ley, cuando con claridad, sin
lugar a confusién y de manera objetiva se especifica para qué objeto seran tratados los datos
personales;

III. En el listado de finalidades se deberan incluir las relativas al tratamiento con fines de mercadotecnia,
publicidad o prospeccion comercial, en caso de que el responsable trate los datos personales para
dichos fines;

Iv. Se deberd identificar y distinguir entre las finalidades que dieron origen y son necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre el responsable y titular, de
aquéllas que no lo son, y

V. Se debera informar sobre el mecanismo que el responsable tiene implementado para que el titular
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales con relacion a las
finalidades que no son necesarias para la relacion juridica entre el responsable vy titular.

El mecanismo
para manifestar
negativa previa al
tratamiento

Articulo 14, primer y segundo parrafo del Reglamento:

Solicitud del consentimiento tacito

Articulo 14. Cuando el responsable pretenda recabar los datos personales directa o personalmente de su
titular, deberd previamente poner a disposicion de éste el aviso de privacidad, el cual debe contener un
mecanismo para que, en su caso, el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos
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Elemento

Marco juridico

personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la relacién
juridica entre el responsable y el titular.

En los casos en que los datos personales se obtengan de manera indirecta del titular y tenga lugar un cambio
de las finalidades que fueron consentidas en la transferencia, el responsable debera poner a disposicion del
titular el aviso de privacidad previo al aprovechamiento de los datos personales. Cuando el aviso de
privacidad no se haga del conocimiento del titular de manera directa o personal, el titular tendrd un plazo
de cinco dias para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para las finalidades que sean distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la relacién juridica entre
el responsable y el titular. Si el titular no manifiesta su negativa para el tratamiento de sus datos de
conformidad con lo anterior, se entendera que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de los
mismos, salvo prueba en contrario.

[..]

Vigésimo, fraccion V de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral debera contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccidn:

[...]

V. Los mecanismos para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacion juridica con
el responsable;

[..]

Vigésimo quinto de los Lineamientos:

Mecanismo para manifestar la negativa
Vigésimo quinto. EI mecanismo al que refiere la fraccion V del lineamiento anterior, podra ser
implementado a través de la inclusién de casillas u opciones de marcado en el propio aviso de privacidad, o
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Elemento

Marco juridico

bien fuera de éste, por el medio que el responsable determine, el cual debera estar disponible al momento
en que el titular consulta el aviso de privacidad. En todos los casos, este mecanismo debe permitir que el
titular manifieste su negativa previo al tratamiento de sus datos personales o al aprovechamiento de los
mismos.

En términos del parrafo segundo del articulo 14 del Reglamento de la Ley, cuando el aviso de privacidad no
se haga del conocimiento del titular de manera directa o personal, se deberd incluir en éste una declaracién
o advertencia que informe al titular que tiene un plazo de cinco dias habiles para que, de ser el caso,
manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no
son necesarias, ni dieron origen a la relacién juridica con el responsable.

Quedan a salvo los derechos del titular para ejercer sus derechos a la revocacion del consentimiento u
oposicién, en caso de que no manifieste la negativa para el tratamiento de sus datos personales previo a la
entrega de los mismos o de su aprovechamiento.

Las

transferencias de
datos personales

Articulo 16, fraccion V de la Ley:

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

[..]

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectten, vy [...]

Articulo 68 del Reglamento:

Condiciones para la transferencia

Articulo 68. Toda transferencia de datos personales, sea ésta nacional o internacional, se encuentra sujeta
al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley; debera ser
informada a este Ultimo mediante el aviso de privacidad y limitarse a la finalidad que la justifique.

Vigésimo, fraccion VI de los Lineamientos:
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Elemento

Marco juridico

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral debera contener, al menos, la siguiente informacién, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccidn:

[...]

VI. Las transferencias de datos personales que, en su caso, se efectlien; el tercero receptor de los datos
personales, y las finalidades de las mismas; [...]

Vigésimo sexto de los Lineamientos:

Transferencias de datos personales

Vigésimo sexto. En términos de los articulos 16, fraccién V y 36 de la Ley, y 68 de su Reglamento, el aviso
de privacidad deberd informar que, en su caso, el tratamiento involucra la transferencia nacional o
internacional de datos personales. Para ello, debera contener la siguiente informacién:

I. Los terceros receptores o destinatarios de los datos personales, ya sea identificando cada uno de éstos
por su nombre, denominacion o razon social; o bien, indicando su tipo, categoria o sector de actividad, y
II. Las finalidades que justifican las transferencias de datos personales, las cuales deberan ser determinadas
y distinguir entre aquéllas que requieren del consentimiento del titular para que se realicen, de las que se
puedan llevar a cabo sin dicho consentimiento, de conformidad con lo que establece el articulo 37 de la Ley.

El responsable no estara obligado a informar en el aviso de privacidad sobre las comunicaciones de datos
personales que existan entre éste y los encargados, lo que se reconoce como remision, en términos del
articulo 2, fraccién IX del Reglamento de la Ley.

Articulo 36, segundo parrafo de la Ley:
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Elemento

Marco juridico

La clausula de
autorizacion de
transferencias

Articulo 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros nacionales o
extranjeros, distintos del encargado, debera comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a las
que el titular sujetod su tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso de privacidad, el cual contendra una
cladusula en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera, el
tercero receptor, asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirid los datos.

Vigésimo, fraccion VII de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacién, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccién:

[...]

VII. La clausula que indique si el titular acepta o no la transferencia, cuando asi se requiera;

[..]

Vigésimo séptimo de los Lineamientos:

Clausula para consentir la transferencia de datos personales

Vigésimo séptimo. En términos del articulo 36, segundo parrafo de la Ley, cuando las transferencias no
actualicen los casos de excepcion al consentimiento que establece el articulo 37 de la Ley, el aviso de
privacidad debera incluir una clausula que permita al titular sefialar si consiente o no la transferencia de sus
datos personales.

Los medios y el
procedimiento
para ejercer los
derechos ARCO

Articulo 16, fraccion IV de la Ley:

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

[...]
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Marco juridico

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley; [...]

Articulo 33 de la Ley:

Articulo 33.- La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a disposiciéon
del titular los datos personales; o bien, mediante la expedicidon de copias simples, documentos electrénicos
o cualquier otro medio que determine el responsable en el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el responsable y
ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique al titular por cualquiera de los medios a que se refiere
el parrafo anterior, para tener por cumplida la solicitud.

Articulo 90 del Reglamento:

Medios para el ejercicio de los derechos

Articulo 90. El titular, para el ejercicio de los derechos ARCO, podra presentar, por si mismo o a través de
su representante, la solicitud ante el responsable conforme a los medios establecidos en el aviso de
privacidad. Para tal fin, el responsable pondrd a disposicion del titular, medios remotos o locales de
comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.

Asimismo, el responsable podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO, lo cual deberad informarse en el aviso de privacidad.

Articulo 102 del Reglamento:

Medios para el cumplimiento del derecho de Acceso

Articulo 102. La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del
titular los datos personales en sitio, respetando el periodo sefialado en el articulo 99 del presente
Reglamento, o bien, mediante la expedicidon de copias simples, medios magnéticos, opticos, sonoros,
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visuales u holograficos, o utilizando otras tecnologias de la informacion que se hayan previsto en el aviso de
privacidad. En todos los casos, el acceso debera ser en formatos legibles o comprensibles para el titular.

Cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular medios de reproduccién de
la informacidn distintos a los informados en el aviso de privacidad.

Vigésimo, fraccion VIII de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacién, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccion:

[...]

VIII. Los medios y el procedimiento para ejercer los derechos ARCO; [...]

Vigésimo octavo de los Lineamientos:

Medios para el ejercicio de derechos ARCO
Vigésimo octavo. De acuerdo con lo previsto en los articulos 16, fraccion IV y 33 de la Ley, y 90 y 102
de su Reglamento, el aviso de privacidad debera informar al titular sobre:

I. Los medios habilitados por el responsable para atender las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO,
los cuales deberan implementarse de forma tal que no se limite el ejercicio de estos derechos por
parte de los titulares;

II. Los procedimientos establecidos para el ejercicio de los derechos ARCO; o bien, los medios a través
de los cuales el titular podra conocer dichos procedimientos, los cuales deberan ser de facil acceso
para los titulares y con la mayor cobertura posible, considerando su perfil y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable; gratuitos; que estén debidamente
habilitados, y que hagan sencillo el acceso a la informacién. Los datos de identificacion y contacto
de
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la persona o departamento de datos personales que dara tramite a las solicitudes de los titulares para
el ejercicio de los derechos ARCO, al que refiere el articulo 30 de la Ley.

Los procedimientos a los que refiere la fraccion II del presente lineamiento deberan incluir, al menos, lo
siguiente:

a. Los requisitos, entre ellos, los mecanismos de acreditacion de la identidad del titular y la personalidad
de su representante, y la informacién o documentacidon que se debera acompafar a la solicitud; b. Los
plazos dentro del procedimiento;

c. Los medios para dar respuesta;

d. La modalidad o medio de reproduccion mediante la cual el titular podra obtener la informacion o datos
personales solicitados a través del ejercicio del derecho de acceso, es decir, copias simples,
documentos electrénicos o cualquier otro medio, y

e. Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados que, en su caso, el responsable haya
implementado para facilitar al titular el ejercicio de los derechos ARCO.

Los mecanismos
y procedimientos
para revocar el
consentimiento

Articulo 8 de la Ley:

Articulo 8.- [...]

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Para revocar el consentimiento, el responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos
y procedimientos para ello.

Vigésimo, fraccion IX de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral
Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccidn: [...]
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IX. Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su consentimiento al
tratamiento de sus datos personales; [...]
Vigésimo noveno de los Lineamientos:
Mecanismos y procedimientos para la revocacion del consentimiento
Vigésimo noveno. Para efectos de los articulos 8, ultimo parrafo de la Ley y 21 de su Reglamento, el aviso
de privacidad debera senalar expresamente la siguiente informacion:

1. Los medios habilitados por el responsable para atenderlas solicitudes de revocacién del
consentimiento de los titulares, los cuales deberdn implementarse de forma tal que no se limite el
ejercicio de este derecho por parte de los titulares, y

II. El procedimiento establecido para la atencién de las solicitudes de revocacién del consentimiento, el
cual debera tomar en consideracién lo dispuesto por el articulo 21 del Reglamento de la Ley; o bien,
los medios a través de los cuales el titular podra conocer dicho procedimiento, los cuales deberan
ser de facil acceso para los titulares y con la mayor cobertura posible, considerando su perfil y la
forma en que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable; gratuitos; que estén
debidamente habilitados, y que hagan sencillo el acceso a la informacion.

Los procedimientos a los que refiere la fraccion II anterior, deberan informar, al menos, lo siguiente:

a. Los requisitos, entre ellos, los mecanismos de acreditacién de la identidad del titular vy la
personalidad de su representante y, en su caso, la informacion o documentacién que se debera
acompafiar a la solicitud;

Los plazos dentro del procedimiento, y

c. Los medios para dar respuesta.

Las opciones vy | Articulo 16, fraccién III de la Ley:

medios para
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limitar el uso y
divulgacion de
datos personales

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacién:

[...]

III. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de
los datos;

[...]

Vigésimo, fraccion X de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral debera contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccion:

[...]

X. Las opciones y medios que el responsable ofrece al titular para limitar el uso o divulgacion de los datos
personales;

[..]

Trigésimo de los Lineamientos:

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

Trigésimo. El aviso de privacidad debera informar sobre las opciones y medios que, en su caso, el
responsable haya instrumentado para que el titular pueda limitar el uso y divulgacién de sus datos
personales, distintos al ejercicio de los derechos ARCO o a la revocacion del consentimiento, de conformidad
con el articulo 16, fraccion III de la Ley, como podran ser, entre otros:

I. La inscripcion del titular en el Registro Publico de Consumidores previsto en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y en el Registro Publico de Usuarios conforme a la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en términos del articulo 111 del Reglamento de la Ley;

II. El registro del titular en listados de exclusion propios del responsable, sectoriales o generales, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del Reglamento de la Ley, sefalando el nombre del
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listado, las finalidades para las cuales es aplicable la exclusién y, en su caso, el canal habilitado por
el responsable para que el titular pueda obtener mayor informacién al respecto, o
III. La habilitacion de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo
comunicados o promociones por parte del responsable.
Cuando asi se requiera, el aviso de privacidad describird los procedimientos para el uso de estas opciones o
medios; o bien, informara los mecanismos por los cuales el titular podra conocer estos procedimientos.
La informacion | Articulo 14, ultimo parrafo del Reglamento:
sobre el uso de

mecanismos en
medios remotos o
locales de
comunicacion
electronica,
Optica u
tecnologia

otra

Solicitud del consentimiento tacito

Articulo 14. [...]

Cuando el responsable utilice mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, dptica
u otra tecnologia, que le permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo
que el titular hace contacto con los mismos, en ese momento se debera informar al titular sobre el uso de
esas tecnologias, que a través de las mismas se obtienen datos personales y la forma en que se podran
deshabilitar.

Vigésimo, fraccion XI de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccién:

[...]

XI. La informacion sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrdonica,
Optica u otra tecnologia, que permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al
tiempo que el titular hace contacto con los mismos, en su caso, y

[..]

Trigésimo primero de los Lineamientos:
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Uso de cookies, web beacons u otras tecnologias similares

Trigésimo primero. En términos del articulo 14, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley, cuando el
responsable utilice mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, dptica u otra
tecnologia, que le permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el
titular hace contacto con los mismos, en ese momento deberd informar al titular, a través de una
comunicacién o advertencia colocada en un lugar visible, sobre el uso de esas tecnologias y sobre el hecho
de que a través de las mismas se obtienen datos personales, asi como la forma en que se podran deshabilitar,
esto Ultimo salvo que dichas tecnologias sean necesarias por motivos técnicos.

Asimismo, el responsable debera incluir en el aviso de privacidad la informacién a la que refiere el articulo
14 del Reglamento de la Ley y aquélla que deba ser informada en los términos de los presentes Lineamientos,
entre ellos, los datos personales que se recaban vy las finalidades del tratamiento.

Los
procedimientos y
medios por los
cuales el
responsable
comunicara a los
titulares los
cambios el
aviso de
privacidad

en

Articulo 16, fraccién VI de la Ley:

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

[...]

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de
privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

[..]

Vigésimo, fraccion XII de los Lineamientos:

Elementos informativos del aviso de privacidad integral

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberd contener, al menos, la siguiente informacion, de
conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccién:

[...]

XII. Los procedimientos y medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios
al aviso de privacidad.
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Trigésimo segundo de los Lineamientos:

Cambios al aviso de privacidad
Trigésimo segundo. De conformidad con el articulo 16, fraccidon VI de la Ley, el aviso de privacidad debera

sefalar el medio y procedimiento implementado por el responsable para dar a conocer al titular los cambios
o actualizaciones efectuados al mismo.

Con relacién al procedimiento, el responsable podra incluir este elemento en el aviso de privacidad cuando
el medio instrumentado para dar a conocer los cambios o actualizaciones en el aviso de privacidad no se
dirija directamente a cada titular, como por ejemplo una publicacidén generalizada en su pagina de internet.
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